
 
 

ถาม-ตอบ  

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานบคุลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

(คำถามจากการรับฟงความเห็นหรือขอเสนอแนะ เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2567) 

1. ถาม กรณีที่หัวหนารวมเปนกรรมการกลั่นกรองระดับคณะดวย  ผูรับการประเมินสามารถ รองไปยังทาน

อธิการบดี โดยไมผานกรรมการกลั่นกรองระดับคณะไดหรือไม 

   ตอบ  ผูรับการประเมินฯ ควรพูดคุยทำความเขาใจภายในสวนงานกอน หากยังมีความคับของใจอยู สามารถ

ทำเรื่องรองเรียน/อุทธรณมายังอธิการบดี  

2. ถาม  การแตงตั้งประธานประเมินผลการปฏิบัติงาน จำเปนหรือไม ที่จะตองตั้ง ตำแหนงรองคณบดี เปน

ประธานเสมอไป (ดวยตำแหนง) ทั้งๆ ที่คนที่มอบหมายงาน หรือทราบรายละเอียดงานของเราดี คือ ตำแหนง หัวหนา

สาขา หรือหัวหนาสำนักงาน 

   ตอบ ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องหลักเกณฑ วิธีการประเมินฯ ไมไดกำหนดคุณสมบัติผูซึ่งมาเปนประธานฯ 

แตเจตนารมณของประกาศฯ ตองการใหคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ประธานฯ และกรรมการประเมิน) 

ตองเปนผู ที ่รู เนื ้องานและรู จักผูรับการประเมินเปนอยางดี เพื่อสะทอนผลของการประเมินที่เปนจริง ทำใหการ

ประเมินผลฯ เกิดประสิทธิภาพ  

3. ถาม ภาระงานทีส่วนงานกำหนด 20% สามารถยกเลิกไดหรือไม เพราะตางคณะฯ ก็ตางเกณฑ ไมมีความ

ชัดเจน/ภาระงานทีส่วนงานกำหนด กำหนดใหเหมือนกันหมดทุกตำแหนงงานเหมาะสมหรือไม เพราะแตละตำแหนงมี

ภาระงานที่แตกตาง แตใชเกณฑเดียวกันทั้งหนวยงาน 

  ตอบ  1.เจตนารมณ มหาวิทยาลัยที่กำหนดใหสวนงานกำหนดภาระงาน 16 คะแนน เพื่อใหบุคลากรใหความ

รวมมือในการปฏิบัติงาน/รวมกิจกรรม ตามยุทธศาสตรหรือเปาหมายที่สวนงานกำหนด/มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนการประเมิน 

เทียบเคียงภายในสวนงานเอง 

           2.วิธีการประเมินฯ ภาระงานที่สวนงานกำหนด ผูกำหนดภารกิจหรือกิจกรรม คือหัวหนาสวนงานและผู

ประเมินคือประธานกรรมการประเมินผลฯ  ซึ่งวิธีการประเมินฯ มีหลายวิธีเพื่อใหเขากับบริษทของสวนงาน และควร

เปนภารกิจหรือกิจกรรมที่บุคลากรสามารถปฏิบัติได หรืออาจกำหนดภารกิจหรือกิจกรรมที่หลากหลายและใหผูรับการ

ประเมินเลือกรายกิจกรรมไดที่เหมาะสมกับหนาที่/ตำแหนงที่ปฏิบัติงาน  

4.ถาม ประเด็นขั้นตอนการรองเรียน ทางสวนกลางมีกำหนดเวลาดำเนินการในแตละขั้นตอน เคยรองเรียนไป

ใชเวลานานมาถึง 2 รอบการประเมิน ทำใหเสียสิทธิในเรื่องการเลื่อนเงินเดือน 

  ตอบ 1.ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข แตละรายจะมีความยากงาย/สลับซับซอนตางกัน ดังนั้นแตละรายจะ

กำหนดเวลา/ใชมาตรฐานเดียวกันไมได ขึ้นอยูกับผลการแสวงหาขอเท็จจริง/หลักฐานประกอบในการรองทุกข/อุทธรณ 
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ดังนั้นระยะเวลาความสำเร็จแตละกรณีขึ้นอยูกับขอเท็จจริง/หลักฐาน หากมีน้ำหนักเพียงพอ มหาวิทยาลัยจะเรง

รายงานผลตออธิการบดีและแจงผูรองทราบโดยเร็ว 

        2.กรณผีลการพิจารณามีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงเลื่อนเงินเดือนยอนหลัง มหาวิทยาลัยจะทำคำสั่ง

เปลี่ยนแปลงเลื่อนเงินเดือนใหตามที่สวนงานแจงมา 

5. ถาม การคำนวณ LU งานวิจัย ตอนที่เคลมผลงานก็ผานตาม LU ที่ตกลงไว แคคะแนนประมวลผลรวมขาด

อีก 10 คะแนน ที่จะไดคะแนนเต็ม ซึ่งคะแนนหายไปเยอะมาก/สอบถามเกี่ยวกับเรื่องการคิดคำนวณการ LU งานวิจัย

อีกครั้งคะ เพราะยังตอบไมชัดเจนเลย  ที่สมมติเรา commit งานวิจัยไว 4 LU จะไดคะแนนเต็ม 20 คะแนน  แตเมื่อ

ตอนรายงานผลงานวิจัย รายงาน ครบ 4 LU ตามที่ Commit ไว สงสัยวาทำไมระบบยังคำนวณคะแนนที่ได ยังไมเต็ม 

20 คะแนนละคะ/เกี่ยวกับเรื่องการคิดคำนวณการ LU งานวิจัย เพราะยังตอบไมชัดเจนเลย  ที่สมมติเรา commit 

งานวิจัยไว 4 LU จะไดคะแนนเต็ม 20 คะแนน  แตเมื่อตอนรายงานผลงานวิจัย รายงาน ครบ 4 LU ตามที่ Commit ไว 

สงสัยวาทำไมระบบยังคำนวณคะแนนที่ได ยังไมเต็ม 20 คะแนน/ตองทำประมาณ 4 เทาครับถึงจะไดเต็ม/แลวทำไมถึง

ไดเต็มไมได/อาจารยเคาไมไดสงสัยสูตร แตสงสัยหลักคิดคะ/แตก็ไมเต็ม 100/ในเมื่อเราทำไดเกินเปาก็ควรไดเต็ม/

อธิบายดวย สูตรคำนวณคะแนน TOR ของสายวิชาการ  

  ตอบ  1. หลักการคำนวนคะแนนผลการปฏิบัติงานเกิดจากแนวคิดที่วาตองการใหบุคลากรสายวิชาการ

ปฏิบัติงานกระจายไปทุกภาระงาน (ภาระงานวิชาการประกอบดวย สอน/วิจัย/ผลงานทางวิชาการอ่ืนๆ/บริการวิชาการ 

ภาระงานอื่นๆ) โดยไมมุงเนนภาระงานใดงานหนึ่งมากเกินไปจนไมสามารถปฏิบัติภาระงานอื่นๆ ที่เหลือได ดังนั้น 

หลักการคำนวณจึงไมสามารถนำคะแนนประเมินในแตละภาระงานมาเฉลี่ยกันไดและใหถือวาการปฏิบัติงานไดตาม

ขอตกลง (ข้ันต่ำ) คิดคะแนนเปนรอยละ 75 ตามสูตรคำนวณคะแนน ดังนี้ 

 

 
        2. จากสูตรขอ 1 คํานวณคะแนนผลการปฏิบัติงานตามขอตกลง (TOR) โดยเทียบเปนคะแนนประเมิน 

ดังตารางที่ 1 และตามกราฟ Exponential ดังภาพ 1 

  ตารางที่ 1 แสดงจำนวนผลการปฏิบัติงานภาระงานวิชาการ เทียบเปนคะแนนประเมินฯ (สายวิชาการ) 

    

ผลการปฏิบัติงานตามขอตกลง(ข้ันต่ำ) คะแนนประเมิน (รอยละ) หมายเหตุ 

       เทากับขั้นต่ำหรือปฏิบัติงานได1 เทา 75 เนื่องจากสูตรการคํานวณไดคํานวณ

ตามหล ักการท ี ่ว า   ต องการให

บุคลากรสาย วิชาการ ปฏิบัติงาน

กระจายไปในทุกภาระงาน และ

คะแนนแตละภาระงานไม สามารถ

นํามาเฉลี่ยกันได 

          มากกวาขั้นต่ำ 2 เทา 93 

          มากกวาขั้นต่ำ 3 เทา 98 

          มากกวาขั้นต่ำ 4 เทา 99 

          มากกวาขั้นต่ำ 5 เทา เพิ่มจาก 99.. แตไมเต็ม 100 
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      ภาพที่ 1 แสดงกราฟ Exponential ตามสูตรคำนวณ 

 

3. ขั้นตอนการคำนวณคะแนนประเมินภาพรวม คือ คํานวณคะแนนจาก 4 ภาระงาน และนําคะแนนทุกภาระ

งานมารวมกันแลวปรับสัดสวนใหลดลงเหลือ 80% นําคะแนนที่ไดจากการปรับลดสัดสวนมารวมกับผลการประเมิน

ภาระงานที่สวนงานกําหนด แลวปรับสัดสวนลดลงใหเหลือ 80% อีกครั้ง จะไดคะแนนผลการปฏิบัติงาน (TOR) สัดสวน 

80% จากนั้นนําคะแนนผลการปฏิบัติงาน (TOR) มารวมกับคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Competency) สัดสวน 

20% จึงเปนคะแนนผลการปฏิบัติงานในภาพรวมทั้งหมด 100% 

6. ถาม มีการอบรมหรือชี้แจง หรือ ทำความเขาใจ เกณฑการประเมินใหกับผูที่เปนกรรมการประเมิน กอน

หรือไม ทั้งนี้ เพื่อใหการใหคะแนนเปนไปในแนวทางเดียวกันตามเกณฑ/บุคคลที่ไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการ ควรไดรับ

การอบรม เพื่อทำความเขาใจเกณฑ ความหมาย ของแตละระดับคะแนนใหชัดเจนนะคะ/ประเมิน AUN ประเมิน 

EdPEx คนที่เปนผูประเมินยังตองอบรมตั้งหลายรอบเลย แตนี่คือการใหคะแนนคนทำงาน ที่สงผลไปถึงความกาวหนา 

การขึ้นเงินเดือนของคนๆนึงเลย/ แอดมินคณะไมใชคนประเมิน แตคนที่ควรอบรมคือคนประเมิน/ จะมั่นใจไดจากอะไร

วาแอดมินที่มาอบรมสามารถสื่อสารไปยังกรรมการประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ตอบ  1. มหาวิทยาลัยไดอบรม Admin ประจำคณะตางๆ เพื่อทำหนาที่แทน Admin มหาวิทยาลัย บริหาร

จัดการเรื่องอบรมหรือชี้แจงเพื่อใหกรรมการประเมินฯ สามารถประเมินไดอยางเปนธรรมและมีมาตรฐานเดียวกัน  
 

7. ถาม งานพัฒนาผูกำหนดจะตองเปนอำนาจของรองอธิการบดีและผูบริหารแตละวิทยาเขตใชหรือไม 

ตอบ งานพัฒนาขึ้นอยูกับบริษทในการบริหารจัดการสวนงานหรือวิทยาเขตนั้นๆ เชนบางวิทยาเขตมีการบริหาร

จัดการแบบรวมศูนย หรือบางสวนงานเปนขอตกลงรวมกันระหวางผูรับการประเมินกับผูบังคับบัญชาชั้นตน  
 

กราฟ Exponen�al แสดงหลกัการคาํนวณประเมินผลการปฏิบตังิานตามขอ้ตกลง 

ที�มา: รองศาสตราจารย ์ดร.วราย ุบญุปกครอง ผูจ้ดัทาํ 
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8. ถาม ผูบังคับบัญชาไมดำเนินการอนุมัติ TOR ตามกรอบเวลาของ มหาวิทยาลัย เปนความผิดหรือไม/กรณี

ผูบังคับบัญชาใหความเห็นชอบขอตกลง TOR ลาชา มีความผิดหรือไม/ ผูบังคับบัญชาไมดำเนินการอนุมัติ TOR ตาม

กรอบเวลาของ มหาวิทยาลัย เปนความผิดหรือไม/สวนตัวกำลังเจอปญหาที่หัวหนาสาขาที่คณะศิลปศาสตรตีกลับ

ขอกำหนด TOR ทั้งที่ผูรับการประเมินกำหนดอัตราสวนตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด อยากทราบวาสามารถดำเนินการ

กับทางมหาวิทยาลัยไดอยางไรหากผูบังคับบัญชาบังคับใหกำหนดสัดสวนที่ไมเปนธรรมตอผูรับการประเมิน/หากฎหมาย 

ที่มีบทลงโทษผูบังคับบัญชาที่ไมสามารถเห็นชอบกับขอตกลงภาระงาน/ควรมีบทลงโทษสำหรับผูรับการประเมิน กรณี

ไมดำเนินในเวลาทีม่หาวิทยาลัยกำหนดดวย เพื่อความยุติธรรมทั้ง 2 ฝาย 

ตอบ 1.ปจจุบันยังไมมกีฎหมาย/มาตรการกำกับ สำหรับผูบังคับบัญชาในการใหความเห็นชอบขอตกลง  แต

ในทางจรรยาบรรณ/จริยธรรมผูบริหารตองดำเนินการตามแผนการประเมินฯ ที่มหาวิทยาลัยกำหนด  

        2. การเห็นชอบขอตกลงลาชากวากำหนด สงผลกระทบตอผูรับการประเมินฯ คือไมสามารถรายงานผล

การปฏิบัติงานไดในระบบ TOR Online 

 3. กรณีผูรับการประเมินผลฯ ไมดำเนินการกิจกรรมการประเมินฯ ตามแผนที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

ปจจุบันไมมีกฎหมาย/มาตรการกำกับ แตผลกระทบที่เกิดขึ้นหากผูรับการประเมินฯ ทำกิจกรรมลาชากวาที่

มหาวิทยาลัยกำหนดจะสงผลใหการดำเนินกิจกรรมถัดไปลาชา หากสงผลใหประธานกรรมการยืนยับผลคะแนนไมทัน

ตามแผนมหาวิทยาลัย จะสงผลใหสวนงานถูกลดวงเงินในการเลื่อนเงินเดือน 

9. ถาม กรณีหัวหนาแจงใหเปลี่ยนเปอรเซ็นตนำหนักงานหลักในการกำหนดกรอบประเมิน  ทางผูรับการ

ประเมินมีชวงเวลาในการคิดตรองความเหมาะสมหลังรับทราบการขอใหเปลี่ยน%หรือไมและนานเทาใด 

   ตอบ กรณีดังกลาวทั้งหัวหนาและผูรับการประเมิน ตองจัดทำขอตกลงกันใหเสร็จภายในวันที่ 21 มิถุนายน 

ของปปจจุบัน เปนไปตามแผนที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

10. ถาม ตอนทำแผนมีการกำหนดเกณฑไวแบบนึง แตพอถึงเวลาประเมินกลับไมไดใหคะแนนตามเเกณฑที่ได

แจงไวตอนทำแผน โดยใหเหตุผลวาไมสามารถกาวลวงการวินิจฉัยของกรรมการทานอื่นได กรณีนี้มีแนวทางสำหรับ

บุคลากรหากเจอเหตุการณแบบนี้บางมั้ย 

ตอบ  กรณีที่สวนงาน/หนวยงานประกาศ หลักเกณฑ/วิธีการประเมินฯ หรืออื่นๆ ไปแลว ตองประเมินตามนั้น 

หากมีการเปลี่ยนแปลงตองแจงบุคลากรใหทราบกอน 
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11. ถาม ภาระงานที่สวนงานกำหนดของคณะฯ ไมมีความชัดเจน กรรมการตัดคะแนนบาง items เหลือ 0 

โดยไมมีการแจงเจาตัว แบบนี้ถือวากระทำการโดยไมสุจริตและไมโปรงใสไดหรือไม/อยากทำเรื่องรองเรียน แตกลัวโดน

หมายหัว 

     ตอบ กรณีท่ีผูรับการประเมิน มีความคับของใจ สามารถสอบถามและพูดคุยกันภายในสวนงานกอนหากยัง

คับของใจสามารถทำเรื่องอธิการบดี หากตองการทำเรื่องรองเรียนสามารถทำตามลำดับไดเลยและมหาวิทยาลัย

ดำเนินการแบบลับ ตามลำดับ ดังภาพ 

 
 

12. ถาม มีกำหนดระยะเวลาสำหรับผูบังคับบัญชาชั้นตนไหม ในการชี้แจงผลประเมิน 

     ตอบ มหาวิทยาลัยกำหนดใหมีการประเมินฯ ผานระบบ TOR Online เมื่อ Admin ประกาศผลฯ ระบบ

แจงใหผูรับการประเมินเขาไปรับทราบผล หลังจากนั้นหากผูรับประเมินมีความคับของใจเขาพบหัวหนา/กรรมการ

ประเมินผลไดทันที  

13. ถาม พนักงานมหาวิทยาลัยหากไมผานการประเมินในรอบแรก มหาวิทยาลัยมีระบบในการประเมินไหม 

     ตอบ พนักงานมหาวิทยาลัยมีการประเมินปละ 1 ครั้งหากไมผานการประเมินมีกระบวนการทำคำมั่น

พัฒนาตนเองวาอีก 6 เดือนตองผานการประเมินฯ ซึ่งทำในกระดาษ ในขณะเดียวกันก็ทำ TOR Online แบบปกติควบคู

ไปดวย เนื่องจากหากผานการประเมินตามคำม่ันฯ ผานก็ปฏิบัติงานตามขอตกลงใน TOR Online ตอเนื่องไดเลย 

14. ถาม การจะไดประเมินดีเดน ตองมีผลงานทางวิชาการดวยสายวิทย รอบปหนายังใชเกณฑ เปน WoS อีก

หรือไม นับอยางไร วันที่ accepted? ขอความชัดเจนดวย 

    ตอบ  รอบประเมินป 68 (ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 67-31 พฤษภาคม 68) ยังคงใชประกาศฯ เรื่องการ

กำหนดภาระงานบุคลากรสายวิชาการฯ พ.ศ. 2564 ขอ 9 เกณฑการพิจารณาผลการประเมิน (3) บุคลากรประเภท

วิชาการที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต 3 ปขึ้นไปนับจนถึงรอบประเมิน จะไดรับผลการประเมินในระดับดีเดนตองมี

คะแนนประเมินรวม 90 คะแนนขึ้นไปและมีผลงานวิชาการยอนหลัง 3 ปตามรอบประเมินขอใดขอหนึ่ง ดังนี้  
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               (ก) บทความวิจัย กำหนดใหบุคลากรประเภทวิชาการที่อยุกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ จะตอง

ตีพิมพผลงานในฐานขอมูล WoS และ กลุมสาขามนุษยศาสตรสังคมศาสตร จะตองตีพิมพผลงานในฐานขอมูล WoS 

หรือ Scopus 

              (ข) สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร จะนับเปนผลงานเมื่อไดรับการจดทะเบียนแลว 

              (ค) หนังสือหรือตำราใหนับรวม Book Chapter ได 

              (ง) ผลงานสรางสรรคดานสุนทรยะ หรือผลงานสรางสรรคดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

15. ถาม ขอมูลตอนท่ี 3 ในระบบ TOR Online ขอมูลการพัฒนาตนเอง สามารถดึงขอมูลดังกลาวมาใสใน

ระบบ Dss ในสวนของการพัฒนาตนเองไดหรือไม คลายๆกับระบบ HRMIS ของสายวิชาการ ที่ดึงขอมูลมาใสใน TOR 

Online  

     ตอบ  ปจจุบันยังไมสามารถดึงขอมูลมาใสในระบบ Dss ได 

16. ถาม ภาระงานหลัก ดีเดน แตได Competency กลางๆ เพราะพจนานุกรมเขียนคะแนนระดับ 5 ไวโอเวอร

เกินไป/เห็นดวยมาก เพราะโดนประเมินไมเปนธรรมในเกณฑ competency /เห็นดวยอยางยิ่งทำใหเกิดความแตกแยก

ในหนวยงานแยงกันทำและสรางภาพ แตคนทำจริงยอมถอย/เห็นดวยกับการตีความที่แตกตางกัน/เห็นดวยกับ เรื่อง 

Competency เพราะพจนานุกรมมีบนเว็บไซต (ผูประเมินรูหรือไมวา...มี) แมจะรูวามีแขวนไว/เอามาดู ก็อยูที่การตีความ 

คนตีความ และความรูสึกหรืออคติสวนบุคคลของผูประเมินหรือไม/เรื่องประหยัดทรัพยากร จะได 4 ได 5 เกณฑ 

คืออลังการมาก/เพราะเหตุใดถึงกำหนด competency ไวที่ 20% กำหนดใหนอยกวานี้ไดหรือไม คะแนนดุยพินิจมัน

อาจจะมากจนทำใหเกิดปญหา/competency ใหตามความพอใจของผูใหใชไหม/อยากใหมีนโยบายการประเมิน 

competency 360 องศา/อยากใหมหาวิทยาลัยปรับการประเมิน competency ใหม ใหมีความชัดเจนมากขึ้น และ

ตองการใหผู ใตบังคับบัญชามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและสามารถประเมินหัวหนางานไดดวย/การประเมิน 

competency อยากใหมีนโยบายทุกคนมีสิทธิประเมินทุกคน/ จากคะแนน competency2=50 3=75 4=90/เรียน

ถามวา ชองวาระหวางคะแนน 2 กับ 3 หางกัน 25  แตทำไมชองวางระหวาง 3 กับ 4 หางกัน 15 ครับ ทำไมคะแนน

หางไมเทากัน/การประเมิน competency ควรใหอาจารยในภาควิชา/สาขาวิชาประเมินรวมกัน เนื่องจากหลายๆ ครั้ง

เราไมไดทำงานรวมกับคนประเมิน แตไปทำงานรวมกับอาจารยทานอื่น ดังนั้นคนที่จะประเมินเราไดดีกวาผูประเมิน คือ 

คนที่ทำงานรวมกับเรา/ขอใหมหาวิทยาลัยลดจำนวนรายการประเมิน  competency ซึ่งปจจุบัน 9 รายการมากเกินไป 

/ขอใหมหาวิทยาลัยมีการประชุมชี้แจง ซักซอม นิยามการประเมิน competency  ใหผูประเมินและผูรับการประเมิน

เขาใจนิยามไดตรงกัน 

ตอบ 1.มหาวิทยาลัยอยูระหวางศึกษา/ทบทวน Competency 2.สัดสวนการประเมิน Competency 20% 

เปนการศึกษาอยางรอบดานเชนเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ บางมหาวิทยาลัยมีสัดสวนสูงกวานี้    3.การประเมิน 

Competency เปนการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยไดกำหนด พจนานุกรมรายการสมรรถนะ 

เพื่อใหสวนงานใชเปนมาตรฐานกลางเพื ่อนำไปกำหนด KPI ยอยของสวนงานใหชัดเจน สอดคลองกับบริษทของ

หนวยงานและสวนงาน 
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17. ถาม ในกรณีที่ผูบริหารเลือกภาระงานบริหาร 100 % นั้น ไมทราบวาผูบริหารตองกรอกขอมูลในระบบ 

HRMIS ของสายวิชาการอีกหรือไม หากไมไดกรอกจะมีผลอยางไรบาง 

     ตอบ ควรกรอกภาระงานทุกอยางที่เกิดข้ึนในรอบนั้นๆ เพื่อประโยชนในการเชื่อมโยงระบบอื่นๆ แตสำหรับ

ระบบ TOR Online ไมกระทบ 

18. ถาม การจัดทำขอตกลงการปฏิบัติงานผานระบบ TOR และรายงานผล ทำปละครั้งไดไหม คอนขาง

เสียเวลา 

    ตอบ  การประเมินผลฯ ขาราชการและลูกจางประจำ กำหนดปละ 2 ครั้ง เปนไปตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง 

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2553 สำหรับ

พนักงานมหาวิทยาลัยมีการประเมินฯ ปละ 1 ครั้ง   

19. ถาม ขอบคุณกองบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เปดระบบ TOR ใหสามารถกรอกไดตลอดทั้งป ทำใหเกิดความ

ยืดหยุนในการทำงานเปนอยางมาก 

     ตอบ กองบริหารทรัพยากรบุคคล รวบรวมประเด็นที่ไดรับฟงประจำปมาประมวลและทบทวน จึงเกิดการ

พัฒนาของระบบ TOR Online 

20. ถาม สายอำนวยการระดับคะแนนงานประจำจะตองสอดคลองกับcompetency ไหม? เชน ภาระงาน

ประจำไดคะแนนดีเดน แต competency ไดแคพอใชถึงดี 

     ตอบ การประเมินฯ สายอำนวยการ จะมีองคประกอบ 2 สวน คือ (1) ประเมินฯ ผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่ง

ประเมินตามขอตกลงภาระงานที่ไดตกลงกันไวและประเมินทั้งดานปริมาณและคุณภาพ (2) ประเมินฯ พฤติกรรมการ

ปฏิบัติหรือ Competency เปนการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  ทั้ง 2 สวนประเมินจากกรรมการประเมินฯ ชุด

เดียวกัน แตเหตุในการประเมินอาจจะตางกัน 

21. ถาม ประธานในการประเมิน มีสิทธิบังคับคนอื่นไดดวยใชไหม ในการใหคะแนน เชน กรรมการ A ให

คะแนน นางสาว ข เยอะ กรรมการ A ตองตอบคำถามประธานใหไดดวย ถาประธานไมเห็นดวย ก็ตองปรับลดตาม

ประธาน /ประเมินแยกกัน แตนั่งทำดวยกัน คุยกัน ใหคะแนนตามกัน ไมไดตางกันเลย 

     ตอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานใหเนนความเปนจริงตามขอตกลงตองเปนธรรมและโปรงใส วิธีประเมิน

รูปแบบคณะกรรมการฯจำนวน 3-5 คน และระบบ TOR online ไดกำหนดใหกรรมการประเมินแตละคนประเมนิผาน

ระบบโดยอิสระ เมื่อผลคะแนนเฉลี่ยออกมา ประธานฯ นัดประชุมดูผลหรือปรับเปลี่ยนคะแนนไดตามขอเท็จจริงและ

เปนธรรม ทั้งนี้คณะกรรมการประเมินผลฯ มี 2 ระดับ (1) กรรมการประเมินผลฯ ระดับหนวยงาน (ระดับ 1)  (2) 

กรรมการกลั่นกรองผลการประเมินฯ สวนงาน (ระดับ 2)  
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22. ถาม คณะกรรมการประเมินไมใชคนที่มอบหมายงานและกำกับดูแลการปฏิบัติงานเลย จนผลประเมินออก

ก็ยังไมเขาใจวาเคาพิจารณาและประเมินเราจากอะไร  ทวงติงตั้งแตเริ่มเห็นคำสั่งกรรมการแลวก็ไมไดคำตอบ 

     ตอบ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกาศมหาวิทยาลัยฯ กำหนดจำนวน 3-5 คน และเพื่อ

ความเปนธรรมกับผูถูกประเมินควรเปนผูซึ่งเขาใจเนื้องานและรูจักผูรับการประเมินเปนอยางดี สำหรับการทวงติงหาก

ผูบังคับบัญชาชั้นตนไมรับฟงการทวงติง สามารถทวงติงไปยังผูบังคับบัญชาชั้นถัดไปได 

23. ถาม ผูปฏิบัติงานชี้แจงไปแลววางานประจำในแตละวันในงานที่ทำอยูแตหัวหนาบอกวาผูบริหารใหทุกคน

พัฒนาตัวเองใหทำเหมือนกันหมด จริงๆ ตองฟงผูปฏิบัติงาน พอประเมินบางคนมีเวลาไปทำสวนกลางนอยคะแนนสวน

นี้ก็หายไป 

    ตอบ ขอใหผูรับการประเมินฯ และผูบังคับบัญชา ใหมีขอตกลงรวมกันในการกำหนดภาระงาน ยกเวนกรณี

จำเปนที่ตองบริหารภาพรวมศูนยหรือยุทธศาสตรที่สวนงานกำหนด อาจจะใหมีภาระงานพัฒนารวมกันได แตตองอยูบน

พื้นฐานที่ทุกคนสามารถปฏิบัตงิานไดและควรอธิบายเหตุผลในการกำหนดภาระงานที่เหมือนกัน 

24. ถาม การถูกฟรีตเงินเดือน 2% นั้น นาจะมีการปรับเกณฑไดไหม 

    ตอบ ปจจุบันมหาวิทยาลัยกำลังศึกษาผลกระทบ โดยไดทำ Focus group ไปแลวขณะนี้กำลังแบบสอบถาม

เพื่อนำผลมาประมวล วิเคราะห ในการสรางเครื่องมือท่ีมาทดแทนมาตรการเลื่อนเงินเดือนไมเกินรอยละ 2 

25. ถาม ประเด็นคะแนนการประเมินที่ทุกคนตองการใหอยูในระดับสูง 90 กวา สาเหตุหนึ่งก็มาจากนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยที่ไปผูกโยงกับการเขาสูตำแหนงทางบริหาร เชน การเขาสูตำแหนง ผอ.กอง ตองมีคะแนนดีเดน อยาง 

1 ครั้ง ในรอบ 3 ป ตามประกาศมหาวิทยาลัยป 2564 

    ตอบ มหาวิทยาลัยรับประเด็นนี้เพื่อพัฒนาปรับปรุง 

26. ถาม ถามีการประเมินผูบังคับบัญชาขั้นตนดวยนาจะดีนะคะ เพื่อปรับปรุงการทำงาน/อยากใหมีการ

ประเมินผูบังคับบัญชาขั้นตนดวย เพื่อปรับปรุงการทำงาน 

    ตอบ สวนงานสามารถกำหนดคณะกรรมการประเมินเองไดเพียงแตจำนวนตามที่กำหนด 3-5 คน 

27. ถาม อยากให ม.อ. ขยายเพดานการเพิ่มรอยละการเลื่อนเงินเดือน /ของระดับดีมากจากไมเกินรอยละ 4 

เปนไมเกินรอยละ 6  

   ตอบ มหาวิทยาลัยไดปรับเปลี่ยนของระดับดีเดนเลื่อนเงินเดือนไดไมเกินรอยละ 8 แลว (ประกาศฯ 

หลักเกณฑและวิธีการเลื่อนเงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2566) 
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28. ถาม คำถามเก่ียวกับ Competency ดังนี้ ในสวนงานคะแนน competency เกณฑการประเมินผล  

ไมชัดเจน/เกณฑ 1 ขอ นำมาใชตั้งแตขอ 1-9 /เปนไปไดม้ัยคะ ที่จะใหหัวหนาจัดตั้งเกณฑที่วัดไดชัดเจน เชน ความ

กระตือรือรน ทำงานนอกเหนือหนาที่ตนเอง สามารถนำมาเปนเกณฑไดม้ัยคะ หรือ การบริหารจัดการ การวางแผน 

การประเมิน รวมไปถึงคาดการณปญหาลวงหนา และเตรียมการหาแนวทางแกไข /โดยสรุป คำถาม คือ  สวนงาน 

competency สามารถผลักดันใหเกิดเกณฑที่วัดไดจริง และชัด ไมใชมีแคกรอบแนวคิด ทำใหไมสามารถมาตีความได

อยางครอบคลุม สุดทายเกิดความไมชัดเจน/คนที่จะประเมิน competency ควรเปน 360 องศาจริงๆ  คือทุกคนมีสิทธิ

ประเมินผูรวมงาน ไมใชแคกลุมคนเล็กๆ เพียงไมกี่คน  กรรมการบางคนไมได contact ผูถูกประเมินดวยซ้ำ/เห็นดวย

กับเรื่อง competency ถายังคงมีการประเมินอยูควรดูเฉพาะขอท่ีเนนๆ  เพราะมองวาซ้ำซอนกับงานประจำ งาน

ประจำดีเดน คะแนนสูง  competency ก็สูงตาม 

     ตอบ 1. มหาวิทยาลัยกำหนดพจนานุกรมเพ่ือมีเกณฑกลางใหสวนงานนำไปกำหนด KPI ยอย เพื่อนำไปใช

ในการประเมิน Competency บุคลากร  2. ปจจุบันระบบยังไมไดกำหนดใหประเมินแบบ 360 องศาแตสวนงานตางๆ 

สามารถนำขอมูลของผูเกี่ยวของที่ใหความเห็นมาประกอบในการประเมินแบบ 360 องศาได 

29. ถาม คำถามเกี่ยวกับคณะกรรมการประเมินผลฯ ดังนี้ คณะกรรมการประเมินทุกคนเปนผูใตบังคับบัญชา

ของประธาน ประธานเพียงคนเดียวจึงเปนคนใหคะแนนกรรมการซึ่งเปนหัวหนางาน การแตงตั้งกรรมการลักษณะนี้ 

เปนธรรมหรือไม/คณะกรรมการประเมินทุกคนเปนผูใตบังคับบัญชาของประธาน  ประธานเพียงคนเดียวจึงเปนคนให

คะแนนกรรมการซึ่งเปนหัวหนางาน การแตงตั้งกรรมการลักษณะนี้ เปนธรรม ถูกระเบียบ หรือเหมาะสมหรือไม เพราะ

สงผลใหคณะกรรมการไมมีความอิสระในการใหคะแนนผูถูกประเมินที่เปนผูใตบังคับบัญชาของคณะกรรมการแตละทาน 

     ตอบ คุณสมบัติของกรรมการประเมิน ประกาศฯ มหาวิทยาลัยไมไดกำหนด กำหนดจำนวน 3-5 คน 

เทานั้น ดังนั้นผูทำหนาที่เปนประธาน ตองเปนผูที่มีจรรยาบรรณและจริยธรรมรูจักผูรับการประเมินอยางดี และสามารถ 

แบงบทบาทในการประเมินฯ ใหเหมาะสมและเปนธรรม ตองใหอิสระกรรมการประเมินทุกทาน โดยเฉพาะระบบ TOR 

Online ไดสรางระบบใหกรรมการแตละคนใหคะแนนผานระบบ Online ดังนั้นประธานฯ ควรดูคาเฉลี่ยคะแนน

ประเมินแตละคนที่ไดแลวอาจจะนำมาสูกระบวนการประชุมรวมกันเพ่ือสรุปรายคน 

30. ถาม ความแตกตางของการประเมินของแตละคณะ/สวนงาน โดยเฉพาะสวนงานที่ประเมินแบบเขมขน

มากๆ ทำใหมีผลตอการเลื่อนเงินเดือนเปนอยางมาก และมีความแตกตางจากคณะ/สวนงานที่ไมไดประเมินแบบเขมขน

มาก/ระดับการประเมินของคณะ/สวนงาน ที่อยูในระดับดีมากจำนวนมาก ทำใหการจัดสรรวงเงินเปนอยางจำกัด และ

สวนที่เหลือตองคืนสวนกลาง 

    ตอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบ 2 สวน สวนของผลสัมฤทธิ์ตองประเมินตามภาระงานที่

กำหนดตามขอตกลง สวนของพฤติกรรมการปฏิบัติงานประเมินตามสมรรถนะ 9 รายการ ผลสรุปจากการประเมินผล

การปฏิบัติงานรายบุคคล จะสัมพันธกับรอยละการเลื่อนเงินเดือน ดังนั้นผูบริหารแตละสวนงานตองบริหารจัดการใน

การเลื่อนเงินเดือนภายในวงเงินที่ไดรับจัดสรร 
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31. ถาม กรณีมีการประกาศกรรมการผูประเมิน ชวงตนของการประเมิน (ชวง Commit) แตมาเปลี่ยนรายชื่อ

กรรมการประเมินกอนการดำเนินการประเมิน แบบนี้สามารถทำไดหรือไม 

     ตอบ กรณีมีเหตุผลพิเศษสามารถทำได แตตองแจงใหผูรับการประเมินทราบลวงหนากอนการประเมินฯ 

32. ถาม ระบบ TOR จะมีหมวดขอ 4 ภาระงานอื่นๆ ซึ่งในระบบ จะดึงขอมูล HRMIS ขอ 4 ภาระงานบริหาร

และอ่ืนๆ โดยปจจุบัน ผูบริหารมีระบบประเมิน TOR ของผูบริหารแลวสวนนี้เอาออกไดมั้ยครับ เพราะขอสวนใหญเปน

ของผูบริหารทั้งนั้น อาจารยที่ไมใชผูบริหารแทบเสียประโยชนจากขอนี้ เพราะระบบจะล็อกไว 5% TOR สูใหเขาเอา 

5% นี้ไปโปะ 3 ขอท่ีเหลือดีกวามั้ยครับ 

     ตอบ การกำหนดภาระงานบริหารและอ่ืนๆ แบง load unit เปน 2 ภาระงาน (อางอิง ระเบียบภาระงาน

อาจารย กองนโยบาย ยุทธศาสตรและแผน) ดังภาพ สรุปไดวามีกิจกรรม/ภาระงานหลายอยางท่ีสามารถนับ load unit 
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33. ถาม คะแนน competency จากกรรมการคณะ เดิมคะแนน TOR เราทำไดดีมาก 90+ปลาย (มีหลักฐาน

การทำงานทุกชิ้น) แตพอไปรวมกับสวนงานและ competency คะแนนของเราถูกฉุดลงไปมากกวา 10 คะแนน จาก

ดีเดนเปนดีมาก  

     ตอบ สูตรในการคิดคะแนน Competency มีการปรับเปลี่ยนดังภาพ จึงทำใหคะแนนประเมนิผลการ 

ปฏิบัติงานภาพรวมลดลงได 

 
                           (2)   การประเมินผลฯ อยูบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล 

      

34. ถาม กรณีท่ีกรรมการเรียนเชิญผูรับการประเมินเขาพบเพื่อเรียนแจง ชี้แจงผลการดำเนินงาน แตผูรับการ

ประเมินไมตอบรับโดยแจงวาไมสะดวกเนื่องจากติดภาระกิจ กรรมการควรทำอยางไรตอดี 

     ตอบ ใหพยานบุคคลซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกันลงลายมือไวเปนหลักฐานวาไดมีการแจงผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานแลว ตั้งแตวันที่พยานลงลายมือชื่อ (ตามประกาศฯ หลักเกณฑและวิธีการประเมินฯ ฉบับ 4) 

      

(1) 



12 
 

35. ถาม การประเมิน competency ตามพจนานุกรมที่มหาลัยกำหนดผลคือทำใหคะแนนในภาพรวมลดลงทำ

ใหสงผลตอการขอตำแหนงสูงขึ้นของสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยจะปรับเกณฑภายในเวลาการประเมินรอบที่จะถึงนี้หรือ

เปลา 

   ตอบ ปจจุบันการขอเลื่อนตำแหนงสูงข้ึน ไดปรับเปลี่ยนคุณสมบัตเิปนมีผลคะแนนการประเมินระดับดี

มากแลว 

36. ถาม อยากใหปรับระบบการประเมิน competency ใหมีอิสระตอกัน ไมควรใหประธานเปนคนกดสรุป 

ควรจะทำใหเปนระบบอัตโนมัติในการสรุปคะแนน ที่กรรมการทุกคน สามารถใหคะแนน โดยอิสระ 

         ตอบ วิธีการประเมินในระบบ TOR Online ทั้งผลสัมฤทธิ์งานและCompetency ใชวิธีเดียวกันคือ 

กรรมการแตละคนใหคะแนนประเมินในระบบโดยอิสระ และผลรวมจะออกเปนคาเฉลี่ย ประธานกรรมการฯ สรุปผล 

โดยเอาคะแนนตามคาเฉลี่ยหรือจะปรับเปลี่ยนคะแนนบางสวนได 

37. ถาม ทำไมถึงไมเลื่อนเงินเดือนใหอาจารยผูชวยครับ ทั้งที่คณะใหทำ TOR ตองเสียเวลามากรอกขอมูลฟรี 

และแมไดผลออกมาระดับดีเดนเกิน 90% ก็ไมไดรับการเลื่อนเงินเดือน เพราะเปนอาจารยผูชวย แลวจะใหผมกรอก 

TOR ทำไมครับ ปล.ตอนนี้ผมไดรับการบรรจุแลว จะไดรับการชดเชยในปที่ใหผมกรอกขอมูลฟรีหรือไมครับ 

          ตอบ การเลื่อนเงินเดือนในมหาวิทยาลัย มี 4 ประเภท คือ (1) ขาราชการ (2) ลูกจางประจำ (3) พนักงาน 

มหาวิทยาลัยจะใชโปรแกรมจากสวนกลาง  (4) สำหรับพนักงานเงินรายไดข้ึนกับสวนงานเลือกวิธีการเพ่ิมคาจาง 

38. ถาม การเลื่อนเงินเดือนของผูบริหารตางสวนงานหรือตางสังกัด ในระดับรอง/ผูชวย ควรใหอธิการบดี หรือ

ตนสังกัด เปนผูเลื่อนเงินเดือน มากกวาสวนงานตางสังกัด 

     ตอบ ปจจุบันใหสวนงานที่ไปทำหนาที่บริหารเปนผูเลื่อนเงินเดือน 

39. ถาม ขอเสนอใหแยกกลุมการจัดประชุม TOR ระหวางสายวิชาการ กับสายอำนวยการ (แบบปที่แลว) 

เพราะบุคลากรแตละกลุมจะมีประเด็นคำถามที่แตกตางกัน บางประเด็นไมเกี่ยวของกัน อาจจะทำใหสับสนและเขาใจ

คลาดเคลื่อนในเวลาประชุมที่จำกัด 

     ตอบ ปถัดไปจะจัดรับฟงความเห็นโดยแยกกลุม 

40. ถาม ขอใหความเห็นเกี่ยวกับระดับคะแนน ระดับประเมิน กับอัตราขึ้นเงินเดือน ไมคอยเปนธรรมกับคนที่

ไดคะแนน 90 ขึ้น มีผลงานวิจัยเหมือนกันแตตีพิมพในประเทศ ฐาน TCI ไมไดตีพิมพในฐานนานาชาติ scopus  จะ

กลายเปนวา แมคนคนนี้ไดคะแนน 95-96 ก็จะไมได ดีเดน  แตเหมือนถูกลงโทษ ปดลงมาอยูระดับดีมาก ไดขึ้น

เงินเดือนเทากับคนไดคะแนน 80-89  ซึ่งสงผลใหชวงการข้ึนเงินเดือนไมเทากันในแตละอัตรา  คือ ไมเกิน 2% = 60-

69, ไมเกิน 3%= 70-79, แตชวงไมเกิน 4% จะกวางมาก =80-100  ถาไมมีตีพิมพในWOS กรณีสายวิทย หรือ Scopus

กรณีสายสังคม ซึ่งมองวา 1.นาจะแยกขั้นคนที่คะแนน 90-100 มีผลงานแตไมไดตีพิมพฐาน scopus  เปนระดับดีเดน   

และ 90-100 มีผลงานตีพิมพฐาน scopus เปนระดับดีเดน +++ และมีชองเพิ่ม  2.เมื่อหลักเกณฑป 66 ไดเพิ่มใหอัตรา

การขึ้นคนที่ไดดีเดนใหอัตราสูงไดถึง 8% แลว ก็นาจะข้ึนอัตราใหสำหรับคนที่คะแนน 90-100 แตไมมีการตีพิมพ 

Scopus เปน 5% หรืออีกชวงอัตราหนึ่งไปเลย/ ตัวระบบ tor online ควรมีระบบตรวจสอบผลงานที่รายงานซ้ำ 
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  ตอบ   1.รอบประเมินป 68 (ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 67-31 พฤษภาคม 68) ยังคงใชประกาศฯ เรื่องการ

กำหนดภาระงานบุคลากรสายวิชาการฯ พ.ศ. 2564 ขอ 9 เกณฑการพิจารณาผลการประเมิน (3) บุคลากรประเภท

วิชาการที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต 3 ปขึ้นไปนับจนถึงรอบประเมิน จะไดรับผลการประเมินในระดับดีเดนตองมี

คะแนนประเมินรวม 90 คะแนนขึ้นไปและมีผลงานวิชาการยอนหลัง 3 ปตามรอบประเมินขอใดขอหนึ่ง ดังนี้  

               (ก) บทความวิจัย กำหนดใหบุคลากรประเภทวิชาการที่อยุกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ จะตอง

ตีพิมพผลงานในฐานขอมูล WoS และ กลุมสาขามนุษยศาสตรสังคมศาสตร จะตองตีพิมพผลงานในฐานขอมูล WoS 

หรือ Scopus 

              (ข) สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร จะนับเปนผลงานเมื่อไดรับการจดทะเบียนแลว 

              (ค) หนังสือหรือตำราใหนับรวม Book Chapter ได 

              (ง) ผลงานสรางสรรคดานสุนทรยะ หรือผลงานสรางสรรคดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

         2. สำหรับคำแนะนำกรณีไดคะแนนประเมิน 90-100 แตไมไดตีพมิพฐานที่กำหนดเงื่อนไขไวนั้น 

มหาวิทยาลัยขอรับไปพิจารณาตอ 

41. ถาม เพื่อใหผูบริหารยึดโยงกับผลลัพธที่ควรมีสวนรับผิดชอบตอการบริหารบุคลากรและคุณภาพการศึกษา

ตอนักศึกษา ควรมีการกำหนด TOR ที่มีบุคลากรและนักศึกษาเปนกรรมการประเมิน และควรขึ้นเงินเดือนในสัดสวน

เดียวกันกับการปฏิบัติงานของสายวิชาการ และอำนวยการ ถาประเมินกันเองอวยกันเอง ตัวผูบริหารเองก็ไมพัฒนา 

และเปนปญหาตอการพัฒนาองคกร และสรางปญหาความขัดแยง อึดอัดคับของหมองใจจากความไมเปนธรรมและไมมี

ประสิทธิภาพและศักยภาพในการทำงานบริหาร ควรกำหนดสมรรถนะการบริหารเพิ่มมาดวย เชน ภาวะผูนำ ความสุข

ของคนในองคกร การไดงานทำของ นศ เปนตน 

    ตอบ มหาวิทยาลัยอยูระหวางทบทวน พัฒนา Competency 

42. ถาม ทางมหาลัย สามารถควบคุมและกำหนดให กจ คณะ  เรื่องเปอรเซ็นตการขึ้นเงินเดือน เชน นาย ก 

หนวยงาน A ไดคะแนน TOR = 85 ขึ้น 3.9% สวนนางสาว ฮ ไดคะแนน TOR= 89 ขึ้น 3.4% ปล.หนวยงานตางรองฯ 

คณบดีรับผิดชอบ ประธานคิดวามันสมเหตุสมผลไหมคะ 

     ตอบ การเลื่อนเงินเดือนของสวนงานตางๆ สวนงานจะไดรับวงเงินที่จัดสรรและหัวหนาสวนงานดำเนินการ

บริหารจัดการการเลื่อนเงินเดือนใหเกิดความเปนธรรม โปรงใส และจำนวนเงินในการใชเลื่อนเงินเดือนตองไมเกินวงเงิน

ที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให 

43. ถาม เกี่ยวกับผูมาเปนคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานดังนี้ การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินที่มี

องคประกอบครบจำนวนตามกำหนดในระเบียบซึ่งถูกตองตามนิตินัย แตคนที่ถูกแตงตั้งใหเปนกรรมการ จำนวน 3 คน 

มาจากหลักสูตรอื่นที่ไมเคยทำงานรวมกับคนในหลักสูตรที่ถูกประเมินเลย เนื่องจากเปนการรวมภาควิชาฯ 5 ภาควิชา  

จะไมเหมือนกับการประเมินคนในสาขาที่มาจากภาควิชาเดียว ดังนั้นการใหคะแนนจะเปนความเห็นของกรรมการ 1 คน

ที่มาจากหลักสูตรนั้นๆ กับประธาน 1 คน อยางนี้โดยพฤตินัย ถือวามีความเปนธรรมหรือไม?/การแตงตั้งกรรมการ 

เปนไปไดไหมควรจะเปนผูบังคับสายตรง  นอกเหนือจากคณบดี รองวิชาการ  ประธานหลักสูตร  รวม 3 คน  แตคนที่
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สัมผัสกับผูปฏิบัติงานคือ  ประธานสาขาวิชา แตไมมีสวนในการประเมินหรือใหขอมูลของผูปฎิบัติงาน/เห็นดวยครับ 

ผูบริหารบางทาน ไมเคยสัมผัสผูปฏิบัติงานโดยตรง 

     ตอบ เพื่อความเปนธรรมผูซึ่งเปนกรรมการประเมินฯ ตองเปนบุคคลที่รูเนื้องานและพฤติกรรมของผูรับ 

ประเมินเปนอยางดี 

44. ถาม เกณฑ การเขาสูตำแหนง ที่สูงขึ้น ตองไดรับการประเมิน ดีมาก 3 ครั้ง เมื่อเจอเกณฑ นี้ ทำใหไปตอ

ไมไดเลยคะ โดนประเมิน แบบ ไมเปนธรรมก็หยุดคิดทำ 

     ตอบ ไดแจงผูบริหารรับทราบประเด็นดังกลาวแลว 

45. ถาม เปนกำลังใจใหมหาวิทยาลัยและทีมพัฒนา เขาใจวากวาจะไดมาแตละเกณฑตองใชแรงกาย แรงใจมาก 

เพื่อสรางมาตรฐาน พยามยามทำความเขาใจและสื่อสารกันใหมาก 

     ตอบ มหาวิทยาลัยขอขอบคุณ 

          46. ถาม อยากใหปรับเพดานเงินเดือนคะเพราะบางตำแหนงชนเพดานแลวจะทำเลื่อนตำแหนงก็รอดีเดนซึ่ง

หมดสิทธิ์แนนอนเงินเดือนตันกันเยอะมากคะ สายสนับสนุน 

               ตอบ ปจจุบันมหาวิทยาลัยไดขยายขั้นสูงตามระดับตำแหนงและอยูระหวางเขากรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
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