
การประเมินผลการปฏิบัตงิานสายสนับสนุน
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ส านักงานอธิการบดี (ม.อ.)

(เร่ิมใช้รอบประเมนิปี 2564 ตั้งแต่ 1 ก.ค. 2563)



1. หลกัเกณฑ์ Competency ใหม่
“ตามมติ ก.บ.ม. คร้ังที่ 4/2563 ลงวนัที่ 7 เมษายน 2563”

2.หลกัเกณฑ์ภาระงานที่ส่วนงานก าหนด 16 คะแนน 

ของส านักงานอธิการบดี ใหม่ 

“ตามมติคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

คร้ังที่ 3/2563 ลงวนัที่ 21 พฤษภาคม 2563”
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กจิกรรมของการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 
เร่ิมใช้รอบประเมนิปี 2564

รอบประเมินปี 2564

ขา้ราชการ/
ลจ.ประจ า

พม. 
พ.รายได้

1

2 4

คร้ังที่ 2
(1 ธ.ค. 63- 31 พ.ค. 64)

คร้ังที่ 1
(1 ก.ค. 63- 30 พ.ย. 63)

(1 ก.ค. 63- 31 พ.ค. 64)

NEW

ก่อนรอบ 

1-20 ธ.ค. 63

ตน้รอบ 

1-30 มิ.ย. 63

ครบรอบ 
1-20 มิ.ย. 64

กลางรอบ 

27 ก.ค.-9 ส.ค.63

21 ธ.ค.63-4 ม.ค. 64

1.ผูดู้แลระบบ = เตรียมความพร้อมในระบบ
2.หวัหนา้ส่วนงาน/หน่วยงาน = ประกาศเกณฑ ์กรรมการประเมินฯ

1.ผูรั้บประเมิน = ท าขอ้ตกลงภาระงาน
2. ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ = พิจารณาและเห็นชอบขอ้ตกลงภาระงาน

1.ผูรั้บการประเมิน = รายงานผลการปฏิบติังานทั้งหมด
2. ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ = พิจารณาการรายงานภาระงานทุกอยา่ง
3. ประธานกรรมการ = ประเมินเฉพาะภาระงานส่วนงานก าหนด
4. กรรมการประเมิน = ภาระงานอื่นท่ีนอกเหนือจากภาระงานท่ี
ส่วนงานก าหนด (ประเมินขา้ราชการและลูกจา้งประจ า)

1.ผูรั้บประเมิน = ท าขอ้ตกลงภาระงาน
2. ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ = พิจารณาและเห็นชอบขอ้ตกลงภาระงาน

1.ผูรั้บการประเมิน = รายงานผลการปฏิบติังานทั้งหมด
2. ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ = พิจารณาการรายงานภาระงานทุกอยา่ง
3. ประธานกรรมการ = ประเมินเฉพาะภาระงานส่วนงานก าหนด
4. กรรมการประเมิน = ภาระงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากภาระงานท่ี
ส่วนงานก าหนด (ประเมินขา้ราชการและลูกจา้งประจ า)

ขา้ราชการ/ลจประจ า
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การประเมินผลการปฏิบติังานสายสนบัสนุน ใหม่

ผลสมัฤทธ์ิงาน (80 คะแนน) พฤติกรรมการปฏิบติังาน (20 คะแนน)

งานประจ า 
(40-70%)

งานพฒันา 
(10-40%)

ภาระงานท่ีส่วน
งานก าหนด(20%)

( 64 คะแนน) ( 16 คะแนน)

1.พม./พ.รายได ้
ประเมินปีละ 1 คร้ัง

1.พม./พ.รายได ้ประเมินปี 2
คร้ัง ๆ ละ 8 คะแนน (10 %)

2.ขา้ราชการ/ลจ.ประจ า
ประเมินปีละ2 คร้ัง

2. ขา้ราชการ/ลจ.ประจ า 
ประเมินปีละ 2 คร้ัง ๆ ละ
16 คะแนน (20 %)

2

5

9

ความรับผิดชอบ
(ACCOUNTABILITY)

การบริหารจัดการ
(MANAGEMENT)

ความซ่ือสัตย์
(INTEGRITY)

การท างานเป็นทีม
(TEAMWORK)

3
ความกระตือรือร้น    
พร้อมปรับเปลี่ยน

(AGILITY)

ความคดิสร้างสรรค์
ในการพัฒนางาน
(INNOVATION)

1

4 6
การมุ่งเน้นผู้รับบริการ
(CUSTOMER   
ORIENTED)

7
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
(VALUE RESOURCE  

MANAGEMENT)   

8

การมีจิตอาสา
(Volunteering Spirit)

1.ทุกคนประเมิน 9 รายการ
2.คาดหวงัระดบั 3 ทุกคน
3.มหาวทิยาลยัออกมาตรฐานกลางให้
4.กรรมการประเมินตามสัดส่วนน ้ าหนกั
5. ไม่ตอ้งท าขอ้ตกลง Competency
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ส านกังานสีเขียว (Green office)
(สัดส่วน 10 %  = 8 คะแนน/ปี)

กิจกรรมส่วนกลาง ของกอง/ สนอ /
ภายใน มอ./ภายนอก มอ.

(สัดส่วน 10 %  = 8 คะแนน/ปี)

ภาระงานท่ีส่วนงานก าหนดของส านกังานอธิการบดี
(สัดส่วน 20 % =  16 คะแนน/ปี)

1. ก าหนดรายการ/กิจกรรม เกณฑ ์ 
ประเมิน

2. แจง้บุคลากรภายในกอง ฯ ให้
ทราบก่อนท าขอ้ตกลงภาระงาน

3. บุคลากรภายในกองไดค้ะแนน
ไม่เท่ากนัข้ึนกบัการประเมิน

5 ส
(สัดส่วน 2 %  

=1.6 คะแนน/ปี)

3 R
(สัดส่วน 2 %  

=1.6 คะแนน/ปี)

การจัดการขยะ
(สัดส่วน 2 %  

=1.6 คะแนน/ปี)

ไฟฟ้า
(สัดส่วน 2 %  

=1.6 คะแนน/ปี)

Say No to Plastic
(สัดส่วน 2 % 

=1.6 คะแนน/ปี)

แต่ละกอง/หน่วยงาน

- บุคลากรภายในกอง ฯ ไดค้ะแนนเท่ากนั
- 5 ส ประเมินโดยกรรมการ 5 ส.สนอ.  
- 3 R /การจดัการขยะ/ไฟฟ้า/Say No to Plastic ประเมิน 
โดยกรรมการกลางตวัแทนของแต่ละกอง ฯ
- แจง้บุคลากรทราบก่อนท าขอ้ตกลงภาระงาน
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ส่วนที่ 1

ส านกังานสีเขียว (Green office)

ของส านกังานอธิการบดี
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เกณฑ์ประเมิน วิธีประเมิน กรรมการประเมิน การคิดคะแนน

ตามเกณฑม์าตรฐานกลาง
ของส านกังานอธิการบดี
(กรรมการ 5 ส สนอ)

1. เกณฑม์าตรฐานกลาง
ก าหนดโดย  กรรมการ 5 ส 
ส านกังานอธิการบดี

2. ก าหนดระยะเวลาในการ
ตรวจ 5 ส ให้สอดคลอ้งกบั
รอบประเมิน

3. การให้คะแนนผลจะเป็น
ร้อยละและน ามาเทียบเป็น
คะแนนตามสัดส่วน

1.กรรมการส านกังาน 
อธิการบดีไดค้ะแนนเป็น
ร้อยละ 

2. คะแนนจากขอ้ 1 
น าเขา้กรรมการประจ า
ส านกังานอธิการบดี

1. คะแนนไดจ้ากกรรมการ 5 ส สนอ. 
คะแนนเตม็ 100 (20 ขอ้ ๆ 5 คะแนน)

2. คะแนนจากขอ้ 1 ค  านวณตามสัดส่วน 1
% (0.8 คะแนน) ต่อคร้ัง (พม./พ.รายได)้  
และสัดส่วน 2 % (1.6 คะแนน) ต่อคร้ัง 
(ขา้ราชการ/ลจ.ประจ า)

(1) กิจกรรม 5 ส (สดัส่วน 2 % = 1.6 คะแนนต่อปี) 
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เกณฑ์ประเมิน วิธีประเมิน กรรมการประเมิน การคิดคะแนน

1. ประเมินระดบั สนอ.
โดยเทียบค่ากลาง ของ
สนอ. (50 %)
(ระดับสนอ. คะแนน
เท่ากนัทุกกอง ฯ)

2 .  ประ เ มินรายกอง / 
หน่วยงานโดยค่ากลาง
ของกอง ฯ ) (50 %)
(ระดับกอง/หน่วยงาน 
บุคลากรภายในกอง /
หน่วยงานได้คะแนน
เท่ากนั)

1. ประเมินการใชก้ระดาษ
- จากการเบิกจากพสัดุ 
- จากการถ่ายเอกสาร

2. ประเมินการใช้หมึกพิมพ์
จากเบิกพสัดุ

3. ระยะเวลาประเมินปีละ 2 
ค ร้ั ง   ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ร อ บ
ประเมิน

4. ค่าฐานกลางคิดจากการเบิก
พสัดุและการถ่ายเอกสาร

1. กรรมการกลางโดยเป็น
ตวัแทนแต่ละกอง

2. คะแนนจากขอ้ 1 น าเขา้
กรรมการประจ าส านกังาน
อธิการบดี

1. คะแนนเทียบค่าฐานกลาง
- นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่าฐานกลาง =50 %
- มากกวา่ค่าฐานกลาง = 0 

2. คะแนนจากระดบั สนอ. และกอง ฯ ได้
คะแนนรวมเป็นร้อยละ

3. คะแนนจากขอ้ 1 ค านวณตามสัดส่วน 
1 % (0.8 คะแนน) ต่อคร้ัง (พม./พ.รายได)้  
และสัดส่วน 2 % (1.6 คะแนน) ต่อคร้ัง
(ขา้ราชการ/ลจ.ประจ า)

(2) กิจกรรม 3 R คือ Reduce ,Reuse และ Recycle (สดัส่วน 2 % = 1.6 คะแนนต่อปี) 
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เกณฑ์ประเมินและการคิดคะแนน วิธีประเมิน กรรมการประเมิน ข้อแนะน าในการจัดการขยะ

1. เป็นสมาชิกธนาคารขยะ  (40 %)

2. การคดัแยกประเภทขยะ พร้อม
เก็บมดั หรือบรรจุถุงส าหรับการ
ขนยา้ยของธนาคารขยะ  (30 %)

3. การท้ิงขยะให้ถูกตอ้งตามประเภทท่ี
ก าหนด  (30 %)

4. คะแนนขอ้ 1-3 ค  านวณตามสัดส่วน
1 % ต่อคร้ัง  (พม. /พ .รายได้ )  และ 
สัดส่วน 2 % ต่อคร้ัง (ขา้ราชการ/ลจ.
ประจ า)

1. กองอาคาร ฯ  เก็บ
ขอ้มูล ตามเกณฑ ์ขอ้ท่ี  
1-3

2. ประกาศขอ้แนะน า
ในการจดัการขยะให้
บุคลากรส านกังาน
อธิการบดี ถือปฏิบติั

1. กรรมการกลางประเมิน
โดยใชข้อ้มูลที่กองอาคาร ฯ 
รวบรวมไว ้

2. คะแนนจากขอ้ 1 น าเขา้
กรรมการประจ าส านกังาน
อธิการบดี

1. ขอความร่วมมือไม่ให้มีถงัขยะ
ส่วนตวัในกองหรือถา้มีห้ามท้ิง
ขยะเปียกและตั้งไวมิ้ดชิด

2. แต่ละกอง/หน่วยงาน จะมีถงั
ขยะแยกประเภทตั้งประจ าจุด
ภายนอกกอง ฯ

3. แต่ละกอง/หน่วยงานน าขยะมา
ท้ิงก่อนเวลา 16.00 น. ของทุกวนั
เพื่อแม่บา้นจะมาเก็บ

4. กอง/หน่วยงานตอ้งเขา้ร่วม
ธนาคารขยะ (เจา้หนา้ท่ีของ
ธนาคารขยะขนยา้ยให้ทุกวนั
พฤหัสบดี เวลา 09.00-12.00 น.)

5. ขยะท่ีขายให้กบัธนาคารขยะ
ตอ้งคดัแยกประเภทตามคู่มือ 
พร้อมเก็บมดัหรือบรรจุถุงให้
เรียบร้อย

3)  กิจกรรมการจดัการขยะ (สดัส่วน 2 % = 1.6 คะแนนต่อปี) 
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(4)  กิจกรรม Say No to Plastic (สัดส่วน 2 % = 1.6 คะแนนต่อปี) 
(เลิกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ท าจากโฟม/พลาสติก ยกเวน้พลาสติกท่ีออกแบบส าหรับใชซ้ ้ าได ้และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม)

ข้ันตอน เกณฑ์ประเมิน วิธีประเมิน การคิดคะแนน

ระยะที่ 1 คร่ึงแรกของรอบ
ประเมิน/รอบประเมินคร้ังที่ 1 
เช่นรอบปี 2564 วันที่ 1 ก.ค.-30 
พ.ย. 63  (100 %)  
-ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับกิจกรรม  Say No to 
Plastic
ระยะที่ 2 คร่ึงหลังของรอบ
ประเมิน/รอบประเมินคร้ังที่ 2 
เช่นรอบปี 2564 วันที่ 1 ธ.ค. 63-
31 พ.ค.64 (100 %) 
-การปฏิบัติตามเกณฑ์ห้ามใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากโฟม/พลาสติก 
ยกเว้นพลาสติกที่ออกแบบ
ส าหรับใช้ซ ้าได้และเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม

-จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์/
รณรงค ์(50 %)

-บุคลากรในหน่วยงานมี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
เกณฑก์ารประเมิน Say No 
to Plastic (50 %)

พลาสติกท่ีห้ามใช้

-หลอดพลาสติก (25 %)

-กล่องโฟม (25 %)

-ถุงห้ิวพลาสติก (25 %)

-แกว้พลาสติก   (25 %)

- แสดงหลกัฐานส่ือ
ประชาสัมพนัธ/์รณรงค ์ต่อ
คณะกรรมการ

-สุ่มสัมภาษณ์บุคลากรใน
หน่วยงานโดยคณะกรรมการ
กลาง

- ตรวจเยีย่มส านกังานโดย
คณะกรรมการประเมิน หาก
พบพลาสติกท่ีห้ามใช ้หกั
ประเภทละ (25 %)

1. กรรมการกลางโดยเป็น
ตวัแทนจากแต่ละกอง ฯ 
ประเมินโดยใชข้อ้มูลที่กอง
อาคาร ฯ รวบรวมไว ้

2. จากขอ้ 1 น าเขา้กรรมการ
ส านกังานอธิการบดี

3. คะแนนจากขอ้ 1 ค  านวณ
ตามสัดส่วน 1 % (0.8 คะแนน)
ต่อคร้ัง (พม./พ.รายได)้  และ
สัดส่วน 2 % (1.6 คะแนน)
ต่อคร้ัง (ขา้ราชการ/ลจประจ า)
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เกณฑป์ระเมิน วธีิประเมิน กรรมการประเมินและการคิดคะแนน

1. พิจารณาจากการลดการใช้ไฟฟ้าคะแนนเต็ม
80 คะแนน ดงัน้ี
ลด 15-20 % = 100 %
ลด 10-14 % = 80 %
ลด 5-9 %    = 60 %
ลด 1-4 %    = 40 %

0 %    = 0%
2. ประเมินจากองค์ประกอบ คะแนนเต็ม 20 
คะแนน (ขอ้ละ 5 คะแนน) ดงัน้ี
2.1 ให้มีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีสามารถใชร่้วมกนัใน

กอง/หน่วยงานแต่ละประเภทเพียงกอง/หน่วยงานละ
1 ช้ินต่อประเภท ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็ เคร่ืองท าน ้าเยน็ กาตม้
น ้า ไมโครเวฟ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้
2.2 ติดสต๊ิกเกอร์หรือสญัลกัษณ์บริเวณสวิตซ์เปิด-

ปิด แสดงให้ทราบว่าเป็นสวิตซ์ไฟฟ้าของหลอดใด
2.3 หมัน่ละลายน ้าแขง็ในตูเ้ยน็และท าความสะอาด

แผงความร้อนท่ีอยูด่า้นหลงัของตูเ้ยน็
2.4 เลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ ได้

คุณภาพ โดยค านึงถึงฉลากเบอร์ 5

1.ประกาศขอ้แนะน าควรปฏิบตัใิห้
แต่ละกอง/หน่วยงาน

2. ปีแรกท่ียงัไม่ติดตั้งมิเตอร์จะใช้
วิ ธี ก า รประ เ มิ น ค่ า มิ เ ตอ ร์ขอ ง
ส านักงานอธิการบดี โดยใช้มิเตอร์
เดือนเมษายน 2563 เป็นฐานคิดแต่
ละเดือน (ผลคะแนนท่ีไดเ้หมือนกนั
ทุกกอง ฯ)

3.  ปี ท่ี  2  เ ป็นต้นไป แต่ละกอง/
หน่วยมีการติดมิ เตอร์  ใช้วิ ธี จด
มิเตอร์แต่ละกอง/หน่วยงาน และ
เปรียบเทียบการใชไ้ฟฟ้าของกองต่อ
คร้ัง ไม่ไดเ้ทียบกบักองอ่ืน

4.ก าหนดมาตรฐานการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้าในอาคารส านักงาน
อธิการบดี 

1.กรรมการกลางโดยเป็นตัวแทนแต่ละ
กอง/หน่วยงาน

2.จากขอ้ 1 น าเขา้กรรมการส านกังาน
อธิการบดี

3. คะแนนจากขอ้ 1 ค านวณตามสัดส่วน
1 % (0.8 คะแนน)ต่อคร้ัง (พม./พ.รายได)้  
และสัดส่วน 2 % (1.6 คะแนน) ต่อคร้ัง
(ขา้ราชการ/ลจ.ประจ า)

(5) ไฟฟ้า (สดัส่วน 2 % = 1.6 คะแนนต่อปี) 
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กิจกรรม/เกณฑ์ประเมิน ม/ีเป็น ไม่มี/ไม่เป็น คะแนนiร้อยละ รวม = สัดส่วน

การจดัการขยะ สดัส่วน 1 %

1.สมาชิกธนาคารขยะ (40 %) √ 40

2.การคดัแยกประเภทขยะ (30 %) √ 30 70 % = 0.70 %

3.การท้ิงขยะให้ถูกตอ้งตามประเภท (30 %) √ 0

Say No to Plastic  ระยะท่ี 1 (1 ก.ค.-30 พ.ย.63) สดัส่วน 1 %

1.จดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์/รณรงค ์(50 %) √ 50
100 % = 1.00 %

2.บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมิน (50 %)
√

50

Say No to Plastic ระยะท่ี 2 (1 ธ.ค. 63-31 พ.ค.64) สดัส่วน 1 %

1. หลอดพลาสติก (25 %) √ 25

75 % = 0.75 %
2. กล่องโฟม (25 %) √ 25

3. ถุงห้ิวพลาสติก (25 %) √ 25

4. แกว้พลาสติก (25 %) √ 0

ตวัอยา่งแบบประเมินภาระงานที่ส่วนงานก าหนดของส านักงานอธิการบดี
รายการส านักงานสีเขียว (Green office) : การจดัการขยะ Say No to Plastic ไฟฟ้า

ประเมินตั้งแต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2563-30 พฤศจกิายน 2563                    



13

ไฟฟ้า สัดส่วน 1 %
1. การลดไฟฟ้า  (80%)
1.1 ลดไฟฟ้า 15-20 % (100 %) √ 100 80 % 
1.2 ลดไฟฟ้า 10-14 % (80 %)
1.3 ลดไฟฟ้า 5-9 % (60 %)
1.4 ลดไฟฟ้า 1-4 % (40 %)
1.5 ไฟฟ้าไม่ลด            (0 %)

2. ประเมนิองค์ประกอบอ่ืน  (20%) ข้อละ 5 %

2.1 มเีคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่สามารถใช้ร่วมกนัในกอง ฯ ประเภทละ 1 ช้ินต่อ
กอง ฯ ได้แก่ ตู้เยน็ ตู้แช่น า้เยน็ กาต้มน า้ ไมโครเวฟ เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
เป็นต้น

√ 5

2.2 ตดิสติก๊เกอร์หรือสัญลกัษณ์บริเวณ สวติย์ เปิด-ปิด แสดงให้ทราบว่า
เป็นสวติย์ไฟฟ้าของหลอดใด

√
5

10 %

2.3 หมัน่ละลายน า้แข็งในตู้เยน็และท าความสะอาดแผงความร้อนที่อยู่
ด้านหลงัของตู้เยน็

√ 0

2.4 เลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าทีม่ปีระสิทธิภาพได้คุณภาพโดยค านึงฉลาก
เบอร์ 5

√ 0

รวมคะแนนไฟฟ้าทั้งหมด (1+2) 90 % = 0.90 %

แบบประเมินภาระงานที่ส่วนงานก าหนดของส านักงานอธิการบดี
รายการส านักงานสีเขียว (Green office) : การจดัการขยะ Say No to Plastic ไฟฟ้า

ประเมินตั้งแต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2563-30 พฤศจกิายน 2563                    

กิจกรรม/เกณฑ์ประเมิน ม/ีเป็น ไม่มี/ไม่เป็น คะแนนiร้อยละ รวม = สัดส่วน

ตวัอยา่ง
ไฟฟ้า
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กิจกรรมย่อย เกณฑ์ การประเมินเทียบกับค่าฐาน
กลาง

คะแนน รวม = สัดส่วน

3 R สัดส่วน 
1%

ค่าฐานกลาง จ านวนใช้
จริง

≤ค่าฐานกลาง   
(50 %)

≥ ค่าฐานกลาง 
(0 %)

ร้อยละ

1.ระดับ สนอ.
(50 %)

1.การใชก้ระดาษ (เบิกพสัดุ) 10 รีม 8 √ 50

2.การใช้กระดาษ (ถ่ายเอกสาร) 20 รีม   10 √ 50
3.การใชห้มึกพิมพ ์(เบิกพสัดุ) 8 ตลบั 7 √ 50

ผลประเมินของ สนอ.    =((1+2)/2 )+3) *50% 50 % 
2. ระดับ กอง
(50 %)

1.การใชก้ระดาษ (เบิกพสัดุ) 10 รีม 7 √ 50
2.การใชก้ระดาษ (ถ่ายเอกสาร) 10 รีม   30 √ 0  
3.การใชห้มึกพิมพ ์(เบิกพสัดุ) 8 ตลบั 7 √ 50 

ผลประเมินของกอง =( (1+2)/2 )+3) *50% 37.50 % 

คะแนนรวม สนอ.+กอง  87.50 % = 0.88 %

แบบประเมินภาระงานที่ส่วนงานก าหนดของส านักงานอธิการบดี
รายการส านักงานสีเขียว (Green office) : 3 R

ประเมินตั้งแต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2563-30 พฤศจกิายน 2563                    

ตวัอยา่ง
3 R



15

ตวัอยา่ง 5 ส
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ส่วนที่ 2
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังาน ใหม่

Competency
เร่ิมใช ้รอบประเมินปี 2564



ระดบัของการประเมิน 
Competency 
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สมรรถนะ (Competency) (1) ค านิยาม/พฤติกรรมช้ีวดั

P : Professionalism (ความเป็นมืออาชีพ)

1. ความรับผดิชอบ 
(Accountability)

รับผดิชอบงานและเช่ือถือได้ว่าภารกจิที่ได้รับมอบหมายจะส าเร็จอย่างดี

2. ความซ่ือสัตย์ (Integrity) มีความซ่ือสัตย์ ยดึมั่นในหลกัการที่ถูกต้องอย่างเสมอต้นเสมอปลาย

3. ความกระตือรือร้น พร้อม
ปรับเปลีย่น (Agility)

มีความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นใฝ่เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ พร้อมปรับการ
ท างานตามภารกจิที่เปลีย่นไป

4. ความคดิสร้างสรรค์ในการ
พฒันางาน (Innovation)

มคีวามคดิสร้างสรรค์ พฒันาการท างานให้มีคุณค่ามีประโยชน์

5. การบริหารจัดการ 
(Management)

มกีลยุทธ์และแผนงานที่ดี

สมรรถนะของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ใหม่
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สมรรถนะ (Competency) ค านิยาม/พฤตกิรรมชี้วดั

S : Social responsibility (ความรับผดิชอบต่อสังคม)

6. การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
(Customer Oriented)

ใหบ้ริการโดยค านึงถึงประโยชน์และความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการและผูร่้วมงาน  

7. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
(Value Resource Utilization)

ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ                      

8. การมจีติอาสา 
(Volunteering Spirit)

มีจิตอาสา ท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม “ประโยชนข์อง
เพ่ือนมนุษยเ์ป็นกิจท่ีหน่ึง”

U : Unity (รู้รักสามคัค)ี

9. การท างานเป็นทมี 
(Teamwork)

ใหค้วามร่วมมือ รับฟังความคิดเห็น มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั
เพ่ือความส าเร็จของหน่วยงาน

สมรรถนะของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ใหม่
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ระดบัและคะแนนการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Competency) 

ผลประเมิน ระดบั คะแนนร้อยละ หมายเหตุ

โดดเด่น 5 100 1.ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เต็ม 20 
คะแนน
2.ทุกคนประเมินสมรรถนะ 9 รายการ แต่ละ
รายการมี 5 ระดบั เต็ม 100 คะแนน (9
รายการ*100 = 900 คะแนน)
3. ค่าคาดหวงัระดบั 3 ทุกต าแหน่งและทุก
รายการ

“ท าได้ตามคาดหวงั = 75 %”

สูงกว่าความคาดหวงั 4 90

ได้ตามคาดหวงั 3 75

น้อยกว่าความคาดหวงั 2 50

ต้องปรับปรุง 1 25

วธิีคดิคะแนน 9

i = 1
9 * 20

100

คะแนน Competency = ∑ คะแนน Competency ข้อที่ i



COMPETENCY  ปี 2564
มต ิก.บ.ม. คร้ังที่ 4/2563 เม่ือวนัที่ 7 เม.ย.63

กรรมการ 3-5 คน& ชุดเดียวกนั
ทั้ง Tor & CC

สดัส่วน ประธาน 40%
กรรมการคนละ 15%

คาดหวงั ระดบั 3
ทุกคน/ต าแหน่ง

จ านวน
ประเมิน

9 รายการ
ทุกคน/ต าแหน่ง

คะแนน

ระดบั 1 = 25 คะแนน
ระดบั 2 = 50 คะแนน
ระดบั 3 = 75 คะแนน
ระดบั 4 = 90 คะแนน
ระดบั 5 = 100 คะแนน

ขั้นตอน ไม่ตอ้งท าขอ้ตกลงรายการ

รายการ พฤตกิรรมช้ีวดั รายการ พฤตกิรรมช้ีวดั

P : Professionalism   ความเป็นมืออาชีพ S : Social responsibility  ความรับผดิชอบต่อสงัคม  

6. มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ

(customer oriented)

ใหบ้ริการโดยค านึงถึงประโยชน์และความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการและผูร่้วมงาน

มีความซ่ือสตัย ์ยดึมัน่ในหลกัการท่ี
ถูกตอ้งอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย

การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ

มีความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นใฝ่
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ พร้อมปรับการท างาน
ตามภารกิจท่ีเปล่ียนไป

8. จิตอาสา  
(Volunteering Spirit)

มีจิตอาสา ท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม “ประโยชน์
ของเพื่อนมนุษยเ์ป็นกิจท่ีหน่ึง”

มีความความคิดสร้างสรรค ์พฒันาการ
ท างานใหม้ีคุณค่ามีประโยชน์

U : Unity  รู้รักสามัคคี 

มีกลยทุธแ์ละแผนงานท่ีดี
ให้ความร่วมมือ รับฟังความคิดเห็น มุ่งสู่เป้าหมาย

เดียวกันเพื่อความส าเร็จของหน่วยงาน

1. ความรับผดิชอบ
(ACCOUNTABILITY)

รับผดิชอบงานและเช่ือถือไดว้่าภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมายจะส าเร็จอยา่งดี

2.  ความซ่ือสตัย์
(INTEGRITY)
3. ความกระตือรือร้น

พร้อมปรับเปล่ียน  
(AGILITY)

4. ความคิดสร้างสรรค์
ในการพฒันางาน
(INNOVATION)

5. การบริหารจดัการ
MANAGEMENT)

7. การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
(VALUE  RESOUR UTILIZATION)

9. การท างานเป็นทีม
(TEAMWORK)

9 รายการ
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(1) กรรมการรวมจ านวน 5 คน โดยก าหนดสดัส่วนประธาน 40% กรรมการ 4 คน ๆ ละ 15%

(2)   กรณีมีการแต่งตั้งเฉพาะกรรมการประเมินไม่ครบ 4 คน ใชวิ้ธีกระจายสดัส่วนของกรรมการ
รวมให้ครบ 60 % เช่นกรรมการ 3 คน ๆ ละ 20 % กรรมการ 2 คน ๆ ละ 30 %

สดัส่วนประเมินเฉพาะ
Competency



ประเมินผลการปฏิบติังานสายสนบัสนุน

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์

ระดบัคะแนนรวมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

คะแนนร้อยละ ระดับ

90-100 ดีเด่น

80-89.99 ดีมาก

70-79.99 ดี

60-69.99 พอใช้

0.59.99 ปรับปรุง ไม่ผ่านการประเมนิ

26
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ส่วนที่ 3

กรณีไม่ผา่นการประเมิน

(คะแนนต ่ากวา่ 60 %)



TOR Online

• ประเมินระบบ Online      Competency Online
• ประเมินแบบเอกสาร -แบบ ป 1
(ขอ้ตกลงและรายงานผลการประเมิน ฯ)

วธีิการด าเนินการหากไม่ผ่านการประเมนิ ฯ

ประเภทบุคลากร วธีิการ

ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า
(ประเมนิ ปีละ 2 คร้ัง)

1.ท าค ามัน่พฒันาตนเองรอบที่
ไม่ผ่าน

2.รอบประเมนิถัดไปต้องผ่าน 60%
หากไม่ผ่าน ม ี3 ทางเลือก
2.1 ท าค ามัน่ ฯ อกีคร้ัง หรือ
2.2 ลาออก หรือ
2.3 ให้ออกจากงาน 

3. หาก 2.1 ไม่ผ่าน ให้ออกจากงาน28



เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน ฯ
TOR Online

• ประเมินระบบ Online      Competency Online
• ประเมินแบบเอกสาร -แบบ ป 1
(ขอ้ตกลงและรายงานผลการประเมิน ฯ)

ประเภทบุคลากร วธีิการ

พนักงานมหาวทิยาลยั
(ประเมินปีละ 1 คร้ัง)

1.ท าค ามั่นพฒันาตนเองรอบที่
ไม่ผ่าน
2.รอบประเมินถดัไปต้องผ่าน 60%
หากไม่ผ่าน ให้ออกจากงาน ณ วนัที่
1 ตุลาคม ของปีน้ัน

29

วธีิการด าเนินการหากไม่ผ่านการประเมนิ ฯ (ต่อ)
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ส่วนที่ 4

การปรับเปล่ียน
ระบบประเมินผลการปฏิบติังาน

รอบปี 2564



การปรับเปล่ียนระบบการประเมิน ฯ ใหม่ (1)

รายการเปลีย่น การเปลีย่นแปลง

กิจกรรมการ
ประเมิน

1. ก่อนรอบประเมิน 1 เดือน ระบบจะเปิดให ้admin เพื่อเตรียมขอ้มูล
และจดัการระบบก่อน
2. การรายงานผลการประเมินใหเ้วลาเพ่ิมเป็น 3 สปัดาห์ (เดิม 2
สปัดาห์) ทั้งการรายงานกลางรอบประเมินและส้ินรอบประเมิน

3. การท าขอ้ตกลงรอบใหม่ เร่ิมระยะเวลาชา้กวา่เดิม 1 สปัดาห์ และ
ท าต่อเน่ืองรายงานผลตามขอ้ 2 (ใชเ้วลา 2 สปัดาห์เหมือนเดิม)

4. หากด าเนินการรายงานหรือท าขอ้ตกลงไม่เสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดจะไม่มีการขยายหรือเปิดระบบ (ใหร้ายงานหรือท าขอ้ตกลง
เป็นเอกสาร)

5. มีมาตรการส าหรับส่วนงานท่ีประเมินในระบบ Online ไม่เสร็จส้ิน
ตามก าหนดของมหาวทิยาลยั / กรณีบุคลากรไม่ประเมินในระบบ 
Online ยกเวน้ บุคลากรท่ีไดรั้บขอ้ยกเวน้ตามประกาศ ฯ



เปล่ียนแปลงการประเมิน ฯ ใหม่

รายการเปลีย่น การเปลีย่นแปลง

กรรมการประเมิน 1. จ านวน 3-5 คน และกรรมการ TOR & Competency ชุดเดียวกนั

Competency 1. ไม่ตอ้งท าขอ้ตกลงรายการสมรรถนะ (Competency)
2. สมรรถนะในการประเมินมีจ านวน 9 รายการ
- บุคลากรทุกประเภท/ต าแหน่ง
- การคาดหวงัระดบั 3 ทุกประเภท/ต าแหน่ง

3. ก าหนดความหมายของระดบัการประเมิน
ระดบั 1 = ตอ้งปรับปรุง =  25 คะแนน
ระดบั 2 = นอ้ยกวา่ความคาดหวงั =  50  คะแนน
ระดบั 3 = ไดต้ามความคาดหวงั    =  75 คะแนน
ระดบั 4 = สูงกวา่ความคาดหวงั     =  90 คะแนน
ระดบั 5 = โดดเด่น                         =  100  คะแนน

การเปล่ียนแปลงระบบการประเมิน ฯ ใหม่ (2)



รายการเปลีย่น การเปลีย่นแปลง

Competency
4. พจนานุกรมมาตรฐานกลางมหาวทิยาลยัก าหนดโดยไม่ไดก้ าหนด
เป็นระดบัการประเมิน

5. สัดส่วนกรรมการ
- ประธาน 40 % กรรมการคนละ 15 %
- กรณีแต่งตั้งกรรมการไม่ครบ 4 คน ใชว้ธีิกระจายสดัส่วน

กรรมการรวมใหค้รบ 60 %  เช่นกรรมการ 3 คน ๆ ละ 20 % 
กรรมการ 2 คน ๆ ละ 30 %

การเปล่ียนแปลงระบบการประเมิน ฯ ใหม่ (3)



ประเมนิแบบเอกสาร (แบบ ป 2) กรณดีังนี้
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กรณี สาเหตุ

1. รอบประเมินนั้น มีระยะเวลา  
ปฏิบติังานไม่ถึง 1 ปี

1.1 บรรจุใหม่อยูร่ะหวา่งทดลองงาน
1.2 กลบัจากลาศึกษา/ระหวา่งลา
ศึกษาทั้งเตม็เวลาและใชเ้วลาบางส่วน
1.3 ลาคลอด
1.4 อ่ืน ๆ (ดุลยพินิจผูบ้งัคบับญัชา)

2. ป่วยและไม่สามารถท าขอ้ตกลงระบบ  TOR & Competency Online

3. เกษียณอายปีุงบประมาณนั้น 4. อ่ืน ๆ เสนอ ก.บ.ม.



ข้าราชการ & 
ลจ.ประจ า พม. & พ.รายได้

ปี 2563คร้ังท่ี 1 (1 ส.ค. 62- 31 ธ.ค. 62)

คร้ังท่ี 2 (1 ม.ค. 63- 30 มิ.ย. 63)

1 ส.ค. 62- 30 ม.ิย. 63

คร้ังท่ี 1 (1 ก.ค. 63- 30 พ.ย. 63)

คร้ังท่ี 2 (1 ธ.ค. 63- 31 พ.ค. 64)

1 ก.ค. 63- 31 พ.ค. 64

ปี 2565 เป็นต้นไป
คร้ังท่ี 1

(1 มิ.ย. - 30 พ.ย. ปีปัจจุบัน)
1 ม.ิย. ปีท่ีแล้ว –
31 พ.ค.ปีปัจจุบัน

คร้ังท่ี 2
(1 ธ.ค.ปีท่ีแล้ว-31 พ.ค. ปีปัจจุบัน)

1.รอบประเมินผลการปฏิบตัิงาน ใหม่

ปี 2564

ท าข้อตกลง
ภาระงาน

เร่ิมสปัดาห์ท่ี 3 ของเดือนแรก    
(ตน้รอบประเมิน)

รายงานผล ฯ   
+ ประเมิน
+ คะแนนรวม

ข้าราชการ&ลจ.ประจ า
1.เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 นบัจากวนั
ครบคร่ึงรอบประเมิน
(ใหเ้วลา 3 สปัดาห)์ และ
ประเมินทุกภาระงาน

พม. & พ.รายได้ (ติดตามผล)
1.เร่ิมวนัท่ี 1 นบัจากวนัส้ินรอบ
ประเมิน(ท ากิจกรรม 3 สปัดาห์) 
และประเมินเฉพาะภาระงาน 16
คะแนน

รายงานผล ฯ   
+ ประเมิน   
16 %

ส่วนงานส่ง 
ส.2

ภายใน 2 เดือน นบัจาก
วนัครบรอบประเมิน

2

4

3

5

2.กจิกรรมประเมินผลการปฏิบตัิงาน

เตรียมข้อมูล/
ประกาศเกณฑ์

ระยะเวลา 1 เดือน ก่อนรอบ
ประเมิน 

(admin/หวัหนา้ส่วนงาน)

1

ค้างการรายงานผลและการประเมิน 
(ขยายตั้งแต่ 1-26 ก.ค.63)

**
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การรายงานผลและประเมิน ฯ
รอบประเมินปี 2563

“ขยาย” ใหด้ าเนินการภายใน 3 สัปดาห์

ตั้งแต่วนัท่ี 1 - 26 กรกฎาคม 2563


