
กรอบภาระงาน
บุคลากรสายอาํนวยการ/วิชาชีพ

(Administrative/Professional Performance Framework)  
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วตัถุประสงค์เพือ :

-บริหารผลงานของบุคลากรสายอาํนวยการ/วชิาชีพใหไ้ปสู่เป้าหมายและทิศทางการ 

         พฒันามหาวทิยาลยั 

-สอดรับกบัความคาดหวงัของมหาวทิยาลยัและบุคลากร

        มหาวิทยาลยัคาดหวงัวา่บุคลากรปฏิบติังานตามกรอบภาระงาน จะพฒันาการ

            ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ ยทุธศาสตร์ ของมหาวิทยาลยั

        บุคลากรคาดหวงัวา่ปฏิบติังานตามกรอบภาระงาน จะส่งเสริมความกา้วหนา้ใน

            อาชีพ ระบบการประเมินผลฯ และการจ่ายค่าตอบแทนฯ ทีเป็นธรรม โปร่งใส 

            และชดัเจน
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Administrative/    
Professional
Performance
Framework

การประเมินผลการปฏิบตัิงาน

การขอตาํแหน่งสูงขึน

แผนความกา้วหนา้ในอาชีพ

ค่าตอบแทนต่างๆ

การเลือนเงินเดือน

การพฒันาบุคลากร
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“บุคลากรสายอาํนวยการ/วิชาชีพ” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลยั ขา้ราชการ 

ลูกจา้ง ทีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัทีมิใช่ตาํแหน่งประเภทวชิาการหรือประเภทบริหาร

          “บุคลากรประเภทบริหาร” ให้หมายความรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานภายในส่วนงาน 

เช่นหวัหนา้หน่วยงาน หวัหนา้งาน

กรอบภาระงานของบุคลากรสายอาํนวยการ/วชิาชีพ :



Administrative/Professional Performance Framework

(Responsible work)

R-1 ผลปฏิบติังานทีรับผดิชอบ มี

คุณภาพและเชือถือได้

R-2 มีผลการพฒันางาน

R-3 มีผลงานเชิงประจกัษ์ทีแสดงถึง
ความเชียวชาญในวชิาชีพ

R-4 เป็นผูเ้ชียวชาญในวิชาชีพ

 ดา้นภาระงานทรีบัผิดชอบ ดา้นภาระงานขา้มสายงาน
(Cross-functional work)

ภาระงาน
category

CL-1 การมีส่วนร่วมในภารกิจหรือกจิกรรม ของ

ส่วนงาน/มหาวิทยาลยั

CL-2 การเป็นผู้มีส่วนสําคัญในผลงานการ

          ขับเคลือน ภารกจิ/กิจกรรมฯ ของส่วนงาน/

          มหาวิทยาลยั

CL-3 การเป็นผู้มีส่วนสําคัญในผลงานด้านวิชาชีพ 

          ภายนอกมหาวิทยาลยั

CL-4  การเป็นผู้มีส่วนสําคัญด้านวิชาชีพ

           ระดับประเทศ/ต่างประเทศ

    บทบาทหนา้ทีและความเป็น
ผูน้าํ 

เกณฑภ์าระงาน
criteria

ด้านภาระงานทรัีบผดิชอบ หมายถึง งานทีไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานใหอ้ยูใ่นความรับผดิชอบ ซึงอาจปรับเปลียนไดต้ามความจาํเป็นและพนัธกิจ ของหน่วยงานหรือส่วนงาน          

ด้านภาระงานข้ามสายงาน หมายถึง งานทีปฏิบติัร่วมกนัในลกัษณะขา้มสายงานในส่วนงานเดียวกนัหรือต่างส่วนงาน เพือใหภ้าระงานบรรลุผลตามเป้าหมายที  หน่วยงาน ส่วนงาน         

                                                         หรือมหาวิทยาลยักาํหนด 

ด้านบทบาทหน้าทแีละความเป็นผู้นําภารกจิส่วนรวม หมายถึง งานทีผูป้ฏิบติัมีส่วนสาํคญั ในลกัษณะเป็นผูน้าํภารกิจส่วนรวม หรือเป็นทีปรึกษาให้กบัผูป้ฏิบติังานภายในหรือ

                                                          ภายนอก หน่วยงานในการดาํเนินงานตามภารกิจส่วนรวม

A B C

5

C-1 มีส่วนร่วมในผลงานการทาํงานข้าม

       สายงานภายในหน่วยงาน 

C-2 มีส่วนร่วมในผลงานการทาํงาน

       ข้ามสายงานภายในส่วนงาน

C-3 มีส่วนร่วมในผลงานการทาํงาน

       ข้ามสายงาน ข้ามส่วนงานภายใน

       มหาวิทยาลัย

บทบาทหนา้ทีและความเป็นผูน้าํภารกิจส่วนรวม
      (Citizenship and Leadership)
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วิธีการดาํเนินการ

1. กาํหนดเกณฑแ์ต่ละภาระงานสอดคลอ้งกบัระดบัตาํแหน่ง

2. กาํหนดเกณฑเ์ป็น 2 ลกัษณะ (1) เกณฑห์ลกัตามระดบัตาํแหน่ง (2) เกณฑเ์ลือกสาํหรับระดบัชาํนาญงานพิเศษ/

ชาํนาญการพิเศษ/เชียวชาญ

3. การปฏิบติังานตามกรอบภาระงานประเมินทุก 5 ปีของรอบการประเมิน โดยตรวจสอบจากผลการปฏิบติังาน

    รายปีผา่นระบบ Online

4. หากครบ 5 ปี ปรากฏวา่ 

     4.1 สามารถปฏิบติัภาระงานไดเ้กนิกว่าทกีาํหนด จะส่งเสริมต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ เช่นการขอตาํแหน่ง

           สูงขึน หรือส่งผลต่อคะแนนของการประเมินผลการปฏิบติังาน TOR

    4.2 สามารถปฏิบติัภาระงานไดน้อ้ยกวา่ทีกาํหนด จะตอ้งดาํเนินการตามมาตรการทีมหาวิทยาลยักาํหนด
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การจัดระดบัของตาํแหน่งตามกรอบภาระงานของสายอาํนวยการ/วชิาชีพ

ประเภทบุคลากร การจดัระดบัตามกรอบภาระงาน อ้างองิ

พนกังานมหาวิทยาลยั
                            ตามระดบัตาํแหน่งทีครองอยู่

ขา้ราชการ

พนกังานเงินรายได้ ตามวุฒิตาํแหน่งทีจา้ง
(กรณีไดต้าํแหน่งสูงขึนใชต้ามระดบัทีครองอยู)่ 1. จา้งวฒิุตาํกวา่ปริญญาตรี = 

       ระดบัปฏิบติังาน

2. จา้งวฒิุปริญญาตรีขึนไป = 

       ระดบัปฏิบติัการ

ขอ้บงัคบัฯใชต้าม พม. โดย

อนุโลม

ลูกจา้งประจาํ

ตามวุฒิตาํแหน่งทีจา้ง

เทียบเคียง พม.โดยอนุโลม

ประเภทอืน ๆ
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ความสอดคล้อง

TOR

ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของสายอํานวยการ/วิชาชีพ

ผลสัมฤทธิงาน พฤตกิรรมการปฏิบัติงาน

80 20

ภาระงานและสัดส่วน (80 คะแนน)

            

สัดส่วนเต็ม

สัดส่วนแต่ละภาระงาน

ผลงานประจํา งานพฒันา ภาระงานที

ส่วนงานกาํหนด

100 % 40-70 % 10-40 %  20 %

80

คะแนน

64

คะแนน

16 

คะแนน
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ภาระงานตาม ระบบกรประเมินผลฯ (TOR) กรอบภาระงาน (APPF)

ภาระงาน ตวัอยา่งงานแต่ละภาระงาน จดัตามกรอบภาระงานเช่น

ภาระงานประจาํ เช่น

• งานตามภาระงานตามตาํแหน่ง/มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง

• งานทีไดรั้บมอบหมาย

• งานเพิมเติมเฉพาะตาํแหน่งทีไดรั้บเงินประจาํตาํแหน่ง/ค่าตอบแทน

• ดา้นภาระงานทีรับผดิชอบ ( R)

ภาระงานพฒันา เช่น

• การพฒันากระบวนการทาํงานประจาํเช่น วิธีทาํงานเร็วขึน /ประหยดัทรัพยากร/นาํเครืองมือ

ต่างๆ มาปรับใช ้เช่น LEAN  PDCA

• การพฒันางานโดยการผลิตเป็นผลงาน/ชินงาน/งานประดิษฐ ์เพือช่วยใหง้านประจาํมี

ประสิทธิภาพขึน(รวมถึงผลงานทีไม่เผยแพร่/ตีพิมพ)์

• การพฒันางานโดยการต่อยอดจากงานประจาํ (เกิดงานใหม่)

•  การเป็นพเีลียง/สอนงาน/เป็นทีปรึกษา/ผูท้รงวุฒิอ่านผลงานต่างๆ

• ดา้นภาระงานทีรับผดิชอบ ( R)

• ดา้นภาระงานขา้มสายงาน( C)

ภาระงานทีส่วนงานกาํหนด เช่นสอดคลอ้งกบั

• เชิงยทุธศาสตร์

• สนบัสนุนงานสอน/วิจยั/บริการวิชาการ

• ภารกิจทีส่วนงานกาํหนด/การมีส่วนร่วมทาํภารกิจในส่วนงาน/ต่างส่วนงาน / มหาวิทยาลยั

• ดา้นภาระงานขา้มสายงาน( C)

• บทบาทหนา้ทีและความเป็น

ผูน้าํภารกิจส่วนรวม( CL)

การจดักลุ่มภาระงานฯ TOR สอดคล้องกบักรอบภาระงาน APPF



ลกัษณะการปฏิบตัิงาน (activity) ในแต่ละเกณฑภ์าระงาน

• ดา้นภาระงานทีรบัผิดชอบ(Responsible work)

• ดา้นภาระงานงานขา้มสายงาน (Cross-functional work)

• ดา้นบทบาทหนา้ทแีละความเป็นผูน้าํภารกิจส่วนรวม (Citizenship and Leadership)
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ลกัษณะการปฏิบัติงาน (activity) ด้านภาระงานงานทรัีบผิดชอบ (Responsible work)

เกณฑ์ภาระงาน ลกัษณะการปฏิบัติงาน (activity)

R-1 ผลปฏิบัติงานทรัีบผดิชอบ มี

คุณภาพและเชือถือได้

    ผลการปฏิบัติงานทรัีบผดิชอบ มปีระสิทธิภาพ มีคุณภาพ เชือถือได้ และทันเวลา

R-2 มีผลการพฒันางาน   1.  ผลงานของการพฒันางานทีรับผดิชอบ มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ  เช่น Lean , Kaizen  , Design thinking หรือ

 2. การเป็นพเีลยีง (Mentor) หรือผู้ให้คําปรึกษาชีแนะ (Coach) หรือถ่ายทอดประสบการณ์ด้านวิชาชีพ แก่ผู้ปฏิบัติงานภายในหรือ

       ภายนอกส่วนงานโดยมีผลลพัธ์ทีแสดงถึงการปรับปรุงการพฒันาการปฏิบัติงาน หรือระบบงานของส่วนงาน

R-3 มีผลงานเชิงประจักษ์ทแีสดง

ถึงความเชียวชาญในวิชาชีพ

1. ผลงานพฒันางาน คู่มือปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิเคราะห์ ผลงานเชิงสังเคราะห์ ผลงานวิจัย นวัตกรรม บทความ หรือผลงาน 

    ลกัษณะอืน เช่น ผลงานสร้างสรรค์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านสุนทรียะ ศิลปะ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ซอฟต์แวร์  

    หนังสือ หรือ

2. การนําเสนอผลงานในเวทีคุณภาพหรือทีประชุมวิชาการระดับชาติ

R-4 เป็นผู้เชียวชาญในวิชาชีพ 1. การเป็นผู้นําในวิชาชีพในระดับมหาวิทยาลยั ชุมชน หรือท้องถิน  หรือ

2. ผลการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง มีนําไปใช้เป็นประโยชน์ หรือได้รับอ้างองิในระดับมหาวิทยาลยั 

    หรือหน่วยงานภายนอก 

 ด้านภาระงานทรัีบผิดชอบ หมายถงึ งานทไีด้รับมอบหมายจากหน่วยงานให้อยู่ในความรับผิดชอบ ซงึอาจปรับเปลียนได้ตามความจาํเป็นและพนัธกิจ ของหน่วยงานหรือ

                                                 ส่วนงาน 
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ลกัษณะการปฏิบัติงาน (activity)  ด้านภาระงานข้ามสายงาน(Cross-functional work)

เกณฑ์ภาระงาน ลกัษณะการปฏิบัติงาน (activity)

C-1 มีส่วนร่วมในผลงานการทํางาน

ข้ามสายงานภายในหน่วยงาน 

มีส่วนร่วมในผลงานการทํางานข้ามสายงานภายในหน่วยงาน อย่างมีคุณภาพ เชือถือได้ และทันเวลา

C-2 มีส่วนร่วมในผลงานการทํางาน

ข้ามสายงานภายในส่วนงาน 

มีส่วนร่วมในผลงานการทํางานข้ามสายงานภายในส่วนงาน

       

C-3 มีส่วนร่วมในผลงานการทํางาน

ข้ามสายงาน ข้ามส่วนงาน ภายใน

มหาวิทยาลยั

มีส่วนร่วมในผลงานการทํางานข้ามสายงาน ข้ามส่วนงานภายในมหาวิทยาลยั และมผีลงานเชิงประจักษ์

ทนํีามาสู่การเปลยีนแปลงแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลยั

ด้านภาระงานข้ามสายงาน หมายถึง งานทปีฏิบัติร่วมกนัในลกัษณะข้ามสายงานในส่วนงานเดียวกนัหรือต่างส่วนงาน เพือให้ภาระงานบรรลุผลตามเป้าหมายที

                                                หน่วยงาน ส่วนงานหรือมหาวิทยาลยักําหนด 
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ลกัษณะการปฏิบัติงาน (activity) ในแต่ละเกณฑ์ภาระงาน บทบาทหน้าทีและความเป็นผู้นําในภารกิจส่วนรวม

(Citizenship and Leadership) 

เกณฑ์ภาระงาน ลกัษณะการปฏิบัติงาน (activity)

CL-1 การมีส่วนร่วมในภารกจิหรือกจิกรรม ของ

ส่วนงาน/มหาวิทยาลยั

การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานทงัทเีป็นทางการและไม่เป็นทางการในการขับเคลือนภารกจิ/กจิกรรม

ส่วนรวมทีสําคัญของส่วนงาน/มหาวิทยาลยั

CL-2 การเป็นผู้มีส่วนสําคัญในผลงานการ

ขับเคลือนภารกจิหรือกิจกรรมฯ ของ

ส่วนงาน/มหาวิทยาลยั

เป็นผู้มีส่วนสําคัญทงัทเีป็นทางการและไม่เป็นทางการในผลงานการขับเคลือนภารกจิ/กจิกรรมส่วนรวม

ทสํีาคัญของส่วนงาน/ มหาวิทยาลัย 

CL-3 การเป็นผู้มีส่วนสําคัญในผลงานด้านวิชาชีพ 

ภายนอกมหาวิทยาลยั

เป็นผู้มีส่วนสําคัญในผลงานด้านวิชาชีพ (สอดคล้องวสัิยทัศน์ ของส่วนงาน)  ภายนอกมหาวทิยาลยั

CL-4 การเป็นผู้มีส่วนสําคัญด้านวิชาชีพ

ระดับประเทศ/ต่างประเทศ

เป็นผู้มีส่วนสําคัญในด้านวิชาชีพ (สอดคล้องวิสัยทัศน์ ของมหาวิทยาลยั) ระดับประเทศหรือต่างประเทศ

ด้านบทบาทหน้าทแีละความเป็นผู้นําภารกิจส่วนรวม หมายถึง งานทีผู้ปฏิบัติมีส่วนสําคัญ ในลักษณะเป็นผู้นําภารกจิส่วนรวม หรือเป็นทีปรึกษาให้กบัผู้ปฏิบัติงาน

                                                                                                      ภายในหรือภายนอกหน่วยงานในการดําเนินงานตามภารกจิส่วนรวม

13ก.บ.ม. 2 ส.ค.65



สรุปจํานวนเกณฑ์ภาระงานบุคลากรสายสนับสนุน

ตําแหน่งระดับ จํานวนเกณฑ์หลกั จํานวนเกณฑ์เลือก รวม (เกณฑ์)

1. ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ อายุงาน ≤ 5 ปี
3 : R-1,C-1,CL-1 - 3

2. ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ อายุงาน > 5 ปี
4  :

R-1

R-2

C-1

CL-1

- 4

3. ชํานาญงาน/ชํานาญการ
- 4

4. ชํานาญงานพเิศษ/ชํานาญการพเิศษ 1 5

5. เชียวชาญ 2 6

14ก.บ.ม. 2 ส.ค.65

หมายเหตุ  การทาํผลงานเพือขอตาํแหน่งสูงขึน กาํหนดเกณฑใ์น  R-3  (อิงประกาศฯ เรืองหลกัเกณฑแ์ละวิธีการแต่งตงัพนกังานมหาวิทยาลยัตาํแหน่งสูงขึน พ.ศ.2563)



เกณฑ์ภาระงานฯ หลกั ของระดบัปฏิบัติงานหรือปฏิบัตกิาร

15ก.บ.ม. 2 ส.ค.65

เกณฑ์ภาระงาน (บังคบั 3

เกณฑ์)
ลกัษณะการปฏิบัติงาน (activity)

R-1 ผลปฏิบติังานทีรับผดิชอบ มีคุณภาพ

และเชือถือได้

ผลการปฏิบติังานทีรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เชือถือได ้

และทนัเวลา

C-1 มีส่วนร่วมในผลงานการทาํงานขา้ม

สายงานภายในหน่วยงาน 

มีส่วนร่วมในผลงานการทาํงานขา้มสายงานภายในหน่วยงาน อยา่งมี

คุณภาพ เชือถือได ้และทนัเวลา

CL-1 การมีส่วนร่วมในภารกิจหรือ

กิจกรรม ของ

ส่วนงาน/มหาวิทยาลยั

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานทงัทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ในการขบัเคลือนภารกิจหรือ

    กิจกรรมส่วนรวมทีสาํคญัของส่วนงาน/มหาวิทยาลยั

อายงุาน ≤ 5 ปี



เกณฑ์ภาระงานฯ หลกั 4 เกณฑ์

     (ระดบัปฏิบัตงิานหรือปฏิบัตกิารอายุงาน > 5 ปี  / ระดบัชํานาญงานหรือชํานาญการ/ ระดบัชํานาญงานพิเศษหรือชํานาญการพิเศษ/ ระดบัเชียวชาญ)

16ก.บ.ม. 2 ส.ค.65

เกณฑ์ภาระงาน (บังคับ 4 เกณฑ์) ลกัษณะการปฏิบัติงาน (activity)

R-1 ผลปฏิบติังานทีรับผิดชอบ มีคุณภาพ

และเชือถือได้

  ผลการปฏิบติังานทีรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เชือถือได ้และทนัเวลา

R-2 มีผลการพฒันางาน   1.  ผลงานของการพฒันางานทีรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ  เช่น Lean , Kaizen  , 

Design thinking หรือ

 2. การเป็นพีเลียง (Mentor) หรือผูใ้หค้าํปรึกษาชีแนะ (Coach) หรือถ่ายทอดประสบการณ์

ดา้นวชิาชีพ แก่ผูป้ฏิบติังานภายในหรือภายนอกส่วนงานโดยมีผลลพัธ์ทีแสดงถึงการ

ปรับปรุงการพฒันาการปฏิบติังาน หรือระบบงานของส่วนงาน

C-1 มีส่วนร่วมในผลงานการทาํงาน

ขา้มสายงานภายในหน่วยงาน 

   มีส่วนร่วมในผลงานการทาํงานขา้มสายงานภายในหน่วยงาน อยา่งมีคุณภาพ เชือถือได ้และทนัเวลา

CL-1 การมีส่วนร่วมในภารกิจหรือ

กิจกรรม ของส่วนงาน/มหาวทิยาลยั

   การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานทงัทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการขบัเคลือนภารกิจหรือ

กิจกรรมส่วนรวมทีสาํคญัของส่วนงาน/มหาวทิยาลยั

หมายเหตุ  เกณฑเ์ลือก (1) ระดบัชาํนาญงานพิเศษ/ชาํนาญการพิเศษเลือก 1 เกณฑ ์ (2) ระดบัเชียวชาญ เลือก 2 เกณฑ์



กองบริหารทรพัยากรบุคคล
https://hr.psu.ac.th/

personnel@group.psu.ac.th

@HRPSU

กองบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

074282059




