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สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) (ผู้บริหาร) 
M1 สภาวะผู้นํา (Leadership) ความสามารถหรือความตั!งใจที#จะรับบทผู้นําของกลุ่ม กาํหนดทิศทางเป้าหมายวธิีการทํางานได้อย่างราบรื#นเต็มประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ของ
สถาบัน 

ระดบัสมรรถนะ 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
ดาํเนินการประชุมไดด้ีและ
คอยแจง้ข่าวสารความเป็นไป
โดยตลอด เช่น 
� ดาํเนินการประชุมให้
เป็นไปตามระเบียบ วาระ 
วตัถุประสงค ์และเวลา
ตลอดจนมอบหมายงานใหแ้ก่
บุคคลในกลุ่มได ้
� แจง้ข่าวสารใหผู้ท้ี9จะ
ไดร้ับผลกระทบจากการ
ตดัสินใจรับทราบอยูเ่สมอ 
� อธิบายเหตุผลในการ
ตดัสินใจใหผู้ท้ี9เกี9ยวขอ้งทราบ 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 1 และเป็นผูน้าํในการทาํงาน
ของกลุ่มและใชอ้าํนาจอยา่งยตุิธรรม โดยมีพฤติกรรม
บ่งชีL  เช่น 
� ส่งเสริมและกระทาํการเพื9อใหก้ลุ่มปฏิบตัิหนา้ที9
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
� กาํหนดเป้าหมาย ทิศทางที9ชดัเจน จดักลุ่มงานและ
เลือกคนใหเ้หมาะกบังาน หรือกาํหนดวิธีการที9จะทาํ
ใหก้ลุ่มทาํงานไดด้ีขึLน 
� รับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื9น 
� สร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบตัิงาน 

� ปฏิบตัิต่อสมาชิกในทีมดว้ยความยตุิธรรม 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 2 
และใหก้ารดูแลและ
ช่วยเหลือทีมงาน โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีL  เช่น 
� เป็นที9ปรึกษาและ
ช่วยเหลือทีมงาน 
� ปกป้องทีมงาน และ
ชื9อเสียงของสถาบนั 
� จดัหาบุคลากร 
ทรัพยากร หรือขอ้มลูที9
สาํคญัมาใหท้ีมงาน 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 3 และ
ประพฤติตนสมกบัเป็นผูน้าํ 
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีL  เช่น 
� กาํหนดธรรมเนียมปฏิบตัิ
ประจาํกลุ่มและประพฤติตนอยู่
ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบตัิ
นัLน 
� ประพฤติปฏิบตัิตนเป็น
แบบอยา่งที9ดี 
� ยึดหลกัธรรมาภิบาล ใน
การปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 4 
และนาํทีมงานใหก้า้วไปสู่
พนัธกิจระยะยาวของสถาบนั
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีL  เช่น 
� สามารถรวมใจคนและ
สร้างแรงบนัดาลใจใหท้ีมงาน
เกิดความมั9นใจในการปฏิบตัิ 
ภารกิจใหส้าํเร็จลุล่วง 
� เลง็เห็นการเปลี9ยนแปลงใน
อนาคต และมีวสิยัทศัน์ในการ
สร้างกลยทุธ์เพื9อรับมือกบัการ
เปลี9ยนแปลงนัLน 
� วางแผนงานที9ซบัซอ้นโดย
กาํหนดกิจกรรม ขัLนตอนหรือ
ผูเ้กี9ยวขอ้งหลายฝ่ายคาดการณ์
ปัญหา อุปสรรค แนวทางการ
ป้องกนัแกไ้ข รวมทัLงเสนอแนะ
ทางเลือกและขอ้ดีขอ้เสียไวใ้ห ้
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สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) (ผู้บริหาร) 
M2. การวางแผนกลยุทธ์ ความเข้าใจในวิสัยทัศน์และนโยบายสถาบันและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 

ระดบัสมรรถนะ 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
รู้และเขา้ใจนโยบายรวมทัLงภารกิจ
ขององคก์รวา่มีความเกี9ยวโยงกบั
หนา้ที9ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานอยา่งไร โดยมีพฤติกรรม
บ่งชีL  เช่น 
� เขา้ใจนโยบาย ภารกิจ รวมทัLง
กลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั วา่
สมัพนัธ์ เชื9อมโยงกบัภารกิจของ
หน่วยงานที9ตนดูแลรับผิดชอบ
อยา่งไร 
� สามารถวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค หรือโอกาสของ
หน่วยงานได ้
� เชื9อมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
กลยทุธ์ภาครัฐ และมหาวิทยาลยั 
กบัภารกิจของหน่วยงานได ้

แสดงสมรรถนะระดบัที9 1 และนาํ
ความรู้และประสบการณ์มา
ประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์
ได ้โดยมีพฤติกรรมบ่งชีL  เช่น 
� ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ใน
การกาํหนดกลยทุธ์ของหน่วยงาน
ที9ตนดูแลรับผิดชอบใหส้อดคลอ้ง
กบักลยทุธ์สถาบนัได ้
� ใชค้วามรู้ความเขา้ใจใน
ระบบราชการมาปรับกลยทุธ์ให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ที9
เปลี9ยนแปลงไปได ้
� สามารถกาํหนดนโยบาย 
ภารกิจ รวมทัLงกลยทุธ์ของ
หน่วยงานยอ่ยได ้
 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 2 และนาํ
ทฤษฎีหรือแนวคิดซบัซอ้นมาใช้
ในการกาํหนดกลยทุธ์ โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีL  เช่น 
� ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี หรือ
แนวคิดซบัซอ้นในการคิดและ
พฒันาเป้าหมายหรือกลยทุธ์ของ
หน่วยงานที9ตนดูแลรับผิดชอบ 
� ประยกุตแ์นวทางปฏิบตัิที9
ประสบความสาํเร็จ (Best 
Practice) หรือผลการวิจยัต่างๆ มา
กาํหนดแผนงานเชิงกลยทุธ์ใน
หน่วยงานที9ตนดูแลรับผิดชอบ 
�  

แสดงสมรรถนะระดบัที9 3 และ
กาํหนดกลยทุธ์ที9สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ต่างๆ ที9เกิดขึLน โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีL  เช่น 
� ประเมินและสงัเคราะห์
สถานการณ์ประเดน็ หรือปัญหาทาง
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง
ภายในประเทศ หรือของโลกโดย
มองภาพในลกัษณะองคร์วม เพื9อใช้
ในการกาํหนดกลยทุธ์ของ
มหาวิทยาลยั 
� คาดการณ์สถานการณ์ใน
อนาคต และกาํหนดกลยทุธ์ให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ ที9จะ
เกิดขึLนเพื9อใหบ้รรลุพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยั 
 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 4 และ
บูรณาการองคค์วามรู้ใหม่มาใช้
ในการกาํหนดกลยทุธ์สถาบนั 
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีL  เช่น 
� ริเริ9ม สร้างสรรค ์และบูรณา
การองคค์วามรู้ใหม่ในการ
กาํหนดกลยทุธ์สถาบนั โดย
พิจารณาจากบริบทในภาพรวม 
� ปรับเปลี9ยนทิศทางของกล
ยทุธ์ในการพฒันาประเทศอยา่ง
ต่อเนื9อง 
� ***สามารถ Alignment สร้าง
ระบบการวางแผนกลยทุธ์ให้
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์และ
นโยบายของมหาวิทยาลยัได ้
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สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) (ผู้บริหาร) 
M3. ศักยภาพเพื#อนําการปรับเปลี#ยน (Change Leadership) ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลกัดนัหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี#ยนที#เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื#อสารให้ผู้อื#นรับรู้ เข้าใจ 
และดาํเนินการให้การปรับเปลี#ยนนั!นเกดิขึ!นจริง 

ระดบัสมรรถนะ 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
เห็นความจาํเป็นของการ
ปรับเปลี9ยน โดยมีพฤติกรรมบ่งชีL  
เช่น 
� เห็นความจาํเป็นของการ
ปรับเปลี9ยนและปรับพฤติกรรม
หรือแผนการทาํงานใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปลี9ยนแปลงนัLน 
� เขา้ใจและยอมรับถึงความ
จาํเป็นของการปรับเปลี9ยน และ
เรียนรู้เพื9อใหส้ามารถปรับตวัรับ
การเปลี9ยนแปลงนัLนได ้

แสดงสมรรถนะระดบัที9 1 และ
สามารถทาํใหผู้อ้ื9นเขา้ใจการ
ปรับเปลี9ยนที9จะเกิดขึLน โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีL  เช่น 
� ช่วยเหลือใหผู้อ้ื9นเขา้ใจถึง
ความจาํเป็นและประโยชข์องการ
เปลี9ยนแปลงนัLน 
� สนบัสนุนความพยายามใน
การปรับเปลี9ยนองคก์ร พร้อมทัLง
เสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วม
ในการปรับเปลี9ยนดงักล่าว 
 
 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 2 และ
กระตุน้และสร้างแรงจูงใจใหผู้อ้ื9น
เห็นความสาํคญัของการ
ปรับเปลี9ยน โดยมีพฤติกรรมบ่งชีL  
เช่น 
� กระตุน้ และสร้างแรงจูงใจให้
ผูอ้ื9นเห็นความสาํคญัของการ
ปรับเปลี9ยน เพื9อใหเ้กิดความร่วม
แรงร่วมใจ 
� เปรียบเทียบใหเ้ห็นวา่สิ9งที9
ปฏิบตัิอยูใ่นปัจจุบนักบัสิ9งที9จะ
เปลี9ยนแปลงไปนัLนแตกต่างใน
สาระสาํคญัอยา่งไร 
� สร้างความเขา้ใจใหเ้กิดขึLนแก่
ผูท้ี9ยงัไม่ยอมรับการเปลี9ยนแปลง
นัLน 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 3 และ
วางแผนงานที9ดีเพื9อรับการ
ปรับเปลี9ยนในองคก์ร โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีL  เช่น 
� วางแผนอยา่งเป็นระบบและ
ชีLใหเ้ห็นประโยชนข์องการ
ปรับเปลี9ยน 
� เตรียมแผน และติดตามการ
บริหารการเปลี9ยนแปลงอยา่ง
สมํ9าเสมอ 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 4 และ
ผลกัดนัใหเ้กิดการปรับเปลี9ยน
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีL  เช่น 
� ผลกัดนัใหก้ารปรับเปลี9ยน
สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบรื9น
และประสบความสาํเร็จ 
� สร้างขวญักาํลงัใจ และความ
เชื9อมั9นในการขบัเคลื9อนใหเ้กิด
การปรับเปลี9ยนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) (ผู้บริหาร) 
M4. การสอนงาน ความตั!งใจที#จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผู้อื#นในระยะยาวจนถึงระดบัที#เชื#อมั#นว่าจะสามารถมอบหมายหน้าที#ความรับผดิชอบให้ผู้นั!นมอีสิระที#จะตดัสินใจใน
การปฏิบัตหิน้าที#ราชการของตนเองได้ 

ระดบัสมรรถนะ 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
สอนงานหรือใหค้าํแนะนาํเกี9ยวกบั
วิธีปฏิบตัิงาน โดยมีพฤติกรรมบ่งชีL  
เช่น 
� สอนงานดว้ยการใหค้าํแนะนาํ
อยา่งละเอียด หรือดว้ยการสาธิตวิธี
ปฏิบตัิงาน 
� ชีLแนะแหล่งขอ้มลู หรือแหล่ง
ทรัพยากรอื9นๆ เพื9อใชใ้นการ
พฒันาการปฏิบตัิงาน 
 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 1 และ
ตัLงใจพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ี
ศกัยภาพ โดยมีพฤติกรรมบ่งชีL  
เช่น 
� สามารถใหค้าํปรึกษาชีLแนะ
แนวทางในการพฒันาหรือ
ส่งเสริมขอ้ดีและปรับปรุงขอ้ดอ้ย
ใหล้ดลง 
� ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
แสดงศกัยภาพเพื9อสร้างความ
มั9นใจในการปฏิบตัิงาน 
 
 
 
 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 2 และ
วางแผนเพื9อใหโ้อกาส
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดง
ความสามารถในการทาํงาน โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีL  เช่น 
� วางแผนในการพฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทัLงในระยะสัLน
และระยะยาว 
 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 3 และ
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาที9เป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาศกัยภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยมีพฤติกรรม
บ่งชีL  เช่น 
� สามารถปรับเปลี9ยนทศันคติเดิม
ที9เป็นปัจจยัขดัขวางการพฒันา
ศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
� สามารถเขา้ใจถึงสาเหตุแห่ง
พฤติกรรมเขา้ใจถึงสาเหตที9เป็น
ปัญหาของแต่ละบุคคล เพื9อนาํมา
เป็นปัจจยัในการพฒันาศกัยภาพ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
 
  
 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 4 และทาํ
ใหส้่วนราชการมีระบบการสอน
งานและการมอบหมายหนา้ที9
ความรับผิดชอบ โดยมีพฤติกรรม
บ่งชีL  เช่น 
� สร้าง และสนบัสนุนใหม้ีการ
สอนงาน และมีการมอบหมาย
หนา้ที9ความรับผิดชอบอยา่งเป็น
ระบบในหน่วยงาน 
� สร้างใหม้ีวฒันธรรมแห่งการ
เรียนรู้อยา่งต่อเนื9องในหน่วยงาน 
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สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) (ผู้บริหาร) 
M5. การมอบหมายและติดตามงาน  ความสามารถในการทําให้ผู้อื#นเกดิความรู้สึกมสี่วนร่วมและผูกพนัต่อเป้าหมายและผลสําเร็จของงานโดยมอบหมายอาํนาจในการตัดสินใจและการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ รับรู้ถึงสถานะปัญหาอุปสรรคที#เกดิขึ!นของงานที#มอบหมายให้ผู้อื#นไปปฏิบัติโดยการใช้เทคนิคและวธิีการต่าง ๆ เพื#อการตดิตามความก้าวหน้าของงาน รวมถึงหาวธิีจูงใจ
ให้ผู้อื#นทํางานให้สําเร็จตามแผนงานที#กาํหนด 

ระดบัสมรรถนะ 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
� สามารถตดัสินใจในงานที9
รับผิดชอบ 
� ระบุไดถ้ึงวนัเวลาที9จะตอ้ง
สอบถามถึงสถานะของงานจาก
บุคคลต่าง ๆ 
� ติดตามความกา้วหนา้ของงาน
จากผูอ้ื9นไดต้ามระยะเวลาที9กาํหนด
ขึLน 
� สามารถเลือกบุคคลหรือ
แหล่งขอ้มลูในการติดตามงานได้
อยา่งเหมาะสม 
� รายงานสถานะของงานให้
หวัหนา้งานและผูท้ี9เกี9ยวขอ้ง
รับทราบเท่าที9มีโอกาส 

� ใหอ้าํนาจแก่สมาชิกในทีมใน
การตดัสินใจในงานที9มอบหมาย 
� แสดงถึงความเตม็ใจที9จะ
ปรับปรุงเทคนิคการใหอ้าํนาจใน
การทาํงานแก่ผูอ้ื9น 
� จดัทาํตารางเวลาในการติดตาม
งานของตนจากบุคคลต่าง ๆ ไว้
ล่วงหนา้เสมอ 
� มีเทคนิคและวธิีการในการ
ติดตามงานจากผูอ้ื9นไดก้่อนวนัเวลา
ที9จะส่งมอบงาน 
� ประเมินและสรุปผลการติดตา
รมงานของตนเองทุกครัL ง 
� หาโอกาสในการรายงานความ
คืบหนา้ของงานใหห้วัหนา้งาน
รับทราบเสมอ 

� มีเทคนิคและวิธีการจูงใจให้
สมาชิกในทีมกลา้ตดัสินใจใน
ปัญหาที9เกิดขึLนไดด้ว้ยตนเอง 
� ระบุไดถ้ึงแหล่งขอ้มูล หรือ
บุคคลที9สามารถรายงานความ
คืบหนา้ของงานได ้
� ใหค้าํแนะนาํแก่สมาชิกในทีม
ถึงวิธีการและเทคนิคในการ
ติดตามงานจากผูอ้ื9น 
� สามารถติดตามงานที9เร่งด่วน
หรืองานโครงการพิเศษจากสมาชิก
ในทีมได ้

� ประเมินประสิทธิภาพในการ
ติดตามงานของสมาชิกในทีมอยู่
เสมอ 

� ใหอ้าํนาจแก่ผูอ้ื9นในการ
ปฏิบตัิงานในโครงการหรือกิจกรรม
ที9ยุง่ยากซบัซอ้น 
� วางแผนการติดตามงานจาก
ผูอ้ื9นทัLงภายในและภายนอกสถาบนั
แก่สมาชิกในทีมได ้
� มีเทคนิคในการสอบถามถึง
สถานะของงานจากผูบ้ริหารระดบั
เหนือขึLนไปได ้
� กระตุน้จูงในใหส้มาชิกในทีม
ผกูพนัและยึดมั9นต่อแผนงานที9
กาํหนดขึLน 
� ติดตามขอ้มลูป้อนกลบัใน
ผลงานของตนจากผูเ้กี9ยวขอ้งได ้
 

� มอบหมายอาํนาจใหผู้อ้ื9นในการ
ตดัสินใจงานที9เกี9ยวขอ้งกบันโยบายและ
เป้าหมายขององคก์รได ้ 
� ปลูกจิตสาํนึกใหบุ้คลากรในองคก์ร
มีความผกูพนัต่อเป้าหมายและผลสาํเร็จ
ของงาน 
� วางแผนสาํรองไวล้่วงหนา้ หากงาน
ที9ติดตามนัLนไม่ประสบผลสาํเร็จตาม
แผนที9กาํหนด 
� ติดตามปัญหาที9เกิดขึLนของ
หน่วยงานซึ9งจะมีผลกระทบต่อเนื9องไป
ยงัสถาบนัได ้
� เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาให้กบั
หน่วยงานอื9นได ้หากปัญหานัLนส่งผลต่อความ
ล่าชา้ในการทาํงานของทีมงานที9ตนดูแล
รับผิดชอบ 
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สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) (ผู้บริหาร) 
M6. การสื#อสารองค์กร  ความสามารถที#จะสื#อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื#อต่าง ๆ เพื#อให้ผู้อื#นเข้าใจยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 
 

ระดบัสมรรถนะ 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
เขา้ใจแนวทางการสื9อสารและ
นาํเสนอขอ้มูลหรือความเห็นอยา่ง
ตรงไปตรงมา 
� นาํเสนอขอ้มูล หรือความเห็น
อยา่งตรงไปตรงมา โดยยงัมิได้
ปรับรูปแบบการนาํเสนอตามความ
สนใจและระดบัของผูฟ้ัง 
� ชีLแจงขอ้มลูรายละเอียดที9
ถกูตอ้งและชดัเจนในเรื9องที9ตน
รับผิดชอบแก่ผูอ้ื9น 
� ตอบขอ้ซกัถามเกี9ยวกบังานที9
ปฏิบตัิไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรง
ประเดน็ 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 1 และใช้
ความพยายามขัLนสูงในการจูงใจ 
� นาํเสนอขอ้มูลความเห็น 
ประเดน็ หรือตวัอยา่งประกอบที9
มีการเตรียมอยา่งรอบคอบ เพื9อให้
ผูอ้ื9นเขา้ใจ ยอมรับ และสนบัสนุน
ความคิดของตน 
� มีเทคนิคหรือวิธีการในการ
ตรวจสอบความเขา้ใจในขอ้มูลที9
ไดร้ับของผูอ้ื9น 
� จดัระบบและเสนอความ
คิดเห็นของตนเองแก่สมาชิกใน
ทีมไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
 
 

แสดงสมรรถนะระดบัที9 2 และ
ปรับรูปแบบการนาํเสนอเพื9อจูง
ใจ 
� เลือกใชช้่องทางการสื9อสาร
และวิธีการที9เหมาะสมกบัเนืLอหา 
ผูร้ับสื9อ และทนัเวลาที9ตอ้งการ 
� คาดการณ์ถึงผลของการ
นาํเสนอ และคาํนึงถึงภาพลกัษณ์
ของตนเอง 
� สามารถแกป้ัญหาที9เกิดจาก
การสื9อสารไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
ทนัเวลา 

แสดงสมรรถนะที9 3 และใชศ้ิลปะ
การจูงใจ  
� วางแผนการนาํเสนอโดย
คาดหวงัวา่จะสามารถจูงใจใหผู้อ้ื9น
คลอ้ยตาม 
� ปรับแต่ละขัLนตอนของการ
สื9อสาร นาํเสนอ และจูงใจให้
เหมาะสมกบัผูฟ้ังแต่ละกลุ่มหรือแต่
ละราย 
� คาดการณ์และหร้อมที9จะรับมือ
กบัปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผูฟ้ังที9
อาจเกิดขึLน 

แสดงสมรรถนะที9 4 และใชก้ล
ยทุธ์ที9ซบัซอ้นในการจูงใจ 
� แสวงหาผูส้นบัสนุน เพื9อเป็น
แนวร่วมในการผลกัดนัแนวคิด 
แผนงานโครงการ ใหส้มัฤทธิB ผล 
� ใชจ้ิตวิทยามวลชน 
� ส่งเสริมใหห้น่วยงานมี
ระบบบการสื9อสารที9ดีและ
เอืLออาํนวยต่อการปฏิบตัิงานตาม
ภารกิจอยา่งสูงสุด 
� แจกแจงขอ้มูลรายละเอียดที9
สาํคญัในรดบัองคก์าร เช่น กล
ยทุธ์ นโยบาย แก่ผูอ้ื9นได ้

 




