
 
มาตรฐานกําหนดตําแหนง่พนักงานมหาวิทยาลัย 

ประเภท  ปฏิบัติการและวิชาชีพ ตําแหน่งวิชาชีพเฉพาะ 

ชื่อตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ระดับตําแหนง่   ปฏิบัติการ 

หน้าทีค่วามรบัผิดชอบหลัก 

  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการทํางาน 
ปฏิบัติงานเก่ียวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

1. ด้านการปฏิบัติการ 
(1) ติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ที่ เก่ียวข้อง ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ ติดต้ังคําสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคําสั่งสําเร็จรูป                 
เพ่ืออํานวยการให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในความรับผิดชอบดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและสอดคล้องกับความ
ต้องการของหน่วยงาน 

(2) ประมวลผล และปรับปรุงแก้ไขแฟ้มข้อมูล เขียนชุดคําสั่ง และคู่มือคําอธิบาย
ชุดคําสั่งตามข้อกําหนดของระบบงานที่ได้วางแผนไว้แล้ว ทดสอบความถูกต้องของคําสั่ง แก้ไขข้อผิดพลาดของ
คําสั่ง เพ่ือให้ระบบปฏิบัติการทํางานได้อย่างถูกต้องแม่นยําและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

(3) ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ ช่วยสอน ถ่ายทอดเทคโนโลยีสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ให้คําปรึกษา แนะนําในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึก
ปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง            
มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

2. ด้านการวางแผน 

วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการทํางานของหน่วยงานหรือโครงการ
เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด 

3. ด้านการประสานงาน 
(1) ประสานการทํางานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนดไว้ 
(2) ช้ีแจงและให้รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดําเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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4. ด้านการบริการ 
(1) ให้คําปรึกษา แนะนําเบ้ืองต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ รวมท้ังตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับในหน้าที่ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล
ความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 

(2) จัดเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เก่ียวกับด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ ได้ทราบข้อมูล
และความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกอบการพิจารณา
กําหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่างๆ 

คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่ง 

1. มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปน้ี 
(1) รับปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนเทียบได้ไม่ตํ่ากว่าน้ีทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
(2) ได้รับปริญญาโท หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนเทียบได้ไม่ตํ่ากว่าน้ีทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
(3) ได้รับปริญญาเอก หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนเทียบได้ไม่ตํ่ากว่าน้ีทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
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