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มาตรฐานกําหนดตําแหนง่พนักงานมหาวิทยาลัย 

ประเภท   ปฏิบัติการและวิชาชีพ ตําแหน่งวิชาชีพเฉพาะ หรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

ระดับตําแหน่ง  ชํานาญการ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ 
ทักษะ และประสบการณ์สูงในงานที่ปฏิบัติตามลักษณะงานของตําแหน่งน้ัน ๆ ปฏิบัติงานที่ต้องทําการศึกษา 
ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแก้ไขปัญหาในงานที่มี
ความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวาง และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย หรือ 
  ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบัติงานด้าน
น้ัน ๆ ที่มีขอบเขตเน้ือหาของงานหลากหลาย และมีขั้นตอนการทํางานที่ยุ่งยากซับซ้อนค่อนข้างมาก โดยต้อง
กําหนดแนวทางการทํางานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ตลอดจนกํากับ ตรวจสอบผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้งานท่ี
รับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่ได้รับมอบหมาย  

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  1. ด้านการปฏิบัติการ 

   (1) ปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของตําแหน่งน้ัน ๆ ในระดับปฏิบัติการ 
   (2) บันทึก รวบรวม ตรวจสอบ ทดสอบ ออกแบบ ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ หรือวิจัย สร้างหรือพัฒนาระบบ แนวทาง วิธีการ หรือเครื่องมือ ตลอดทั้งจัดทําเอกสารวิชาการ 
คู่มือ เก่ียวกับงานที่รับผิดชอบ เผยแพร่ผลงานเพ่ือให้ความเห็น หรือแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

   (3) ให้บริการวิชาการ เช่น ช่วยสอน ฝึกอบรม เผยแพร่ความรู้ ให้คําปรึกษา แนะนํา  
ตอบปัญหา ช้ีแจงเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่ได้รบัแต่งต้ัง 

   (4) ในฐานะหัวหน้างาน นอกจากปฏิบัติตามข้อ (1)-(3) แล้ว ต้องทําหน้าที่กําหนดแผนงาน 
มอบหมายงาน ควบคุม ตรวจสอบ ให้คําปรึกษา แนะนํา ปรับปรุงแก้ไข ติดตามประเมินผล และแก้ไขปัญหา
ข้อขัดข้องในงานที่รับผิดชอบ 

2. ด้านการวางแผน 
ร่วมกําหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานท่ีสังกัด วางแผนหรือร่วมวางแผนการทํางาน

ตามแผนงานหรือโครงการของหน่วยงาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด 

3. ด้านการประสานงาน 
ประสานการทํางานร่วมกัน โดยมีบทบาทในการให้ความเห็น ข้อคิด และคําแนะนําเบ้ืองต้น

แก่สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ความเข้าใจในการ
ดําเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือผลสัมฤทธ์ิตามท่ีได้กําหนดไว้ 
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4. ด้านการบริการ 
   (1) ให้คําปรึกษา แนะนํา นิเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับงานที่รับผิดชอบแก่

เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา นักศึกษา ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งตอบปัญหาและ
ช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ เก่ียวกับงานที่รับผิดชอบ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

   (2) พัฒนาข้อมูล จัดทําเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพร่ ให้บริการวิชาการในงานที่
รับผิดชอบที่ซับซ้อน เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน 

คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่ง 
ดํารงตําแหน่งระดับปฏิบัติการ โดยใช้วุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่าไม่น้อยกว่า 6 ปี วุฒิ

ปริญญาโท หรือเทียบเท่าไม่น้อยกว่า 4 ปี และวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท่าไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


