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มาตรฐานกําหนดตําแหนง่พนักงานมหาวิทยาลัย 

ประเภท   ปฏิบัติการและวิชาชีพ ตําแหน่งวิชาชีพเฉพาะ หรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

ระดับตําแหน่ง  ชํานาญการพิเศษ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ 
ทักษะ และประสบการณ์สูงมากในงานที่ปฏิบัติ ปฏิบัติงานท่ีต้องทําการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ หรือวิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแก้ไขปัญหาในงานที่มีความยุ่งยากมากและ 
มีขอบเขตกว้างขวาง และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย หรือ 
  ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบัติงานที่มี
ขอบเขตเนื้อหาของงานหลากหลาย และมีขั้นตอนการทํางานที่ ยุ่งยาก ซับซ้อนมาก โดยใช้ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงานสูงมากในงานที่ปฏิบัติ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ไข
ปัญหาในงานท่ียุ่งยากซับซ้อนมาก ตลอดจนกํากับและตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานท่ี
รับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  1. ด้านการปฏิบัติการ 

   (1) ปฏิบัติงานตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติของตําแหน่งน้ัน ๆ ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ที่ต้องใช้
ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญงาน และประสบการณ์สูงมาก เพ่ือจัดทํา ควบคุม ทดสอบ ตรวจสอบ
วางแผน วางระบบ ตรวจวัด ตรวจพิสูจน์ วินิจฉัย หรือการปรับปรุง ข้อเสนอ แนวทาง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของหน่วยงาน ติดตามประเมินผล เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนางาน ควบคุม ดูแล และตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาการ หรือวิชาชีพที่กําหนด 

   (2) ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย ที่ยุ่งยากซับซ้อน ติดตาม 
ประเมินผล กําหนดวิธีการทดลอง ทดสอบ ตรวจสอบ รวมทั้งพัฒนาเอกสารวิชาการ/คู่มือเก่ียวกับงานในความ
รับผิดชอบ และเผยแพร่ผลงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนางานวิชาการหรือวิชาชีพ เทคนิควิธีการกําหนดแนวทาง 
พัฒนาระบบและมาตรฐานของงานให้มีคุณภาพและสิทธิภาพย่ิงขึ้น หรือเพ่ือหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาในงาน 

   (3) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ช่วยสอน ฝึกอบรม และเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับหลักการและวิธีการของงานท่ีปฏิบัติ ให้คําปรึกษา แนะนํา ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ เก่ียวกับ
งานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ 
ตามที่ได้รับแต่งต้ัง เพ่ือให้ข้อมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ และปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนที่
เก่ียวข้อง 
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   (4) ในฐานะหัวหน้างาน นอกจากปฏิบัติตามข้อ 1.1-1.3 ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ต้องทําหน้าที่

กําหนดนโยบายการปฏิบัติงาน ติดต่อประสานงาน วางแผน มอบหมาย ส่งเสริม กําหนด ควบคุม ดูแล และ
ตรวจสอบ ให้คําปรึกษา แนะนํา ปรับปรุงแก้ไข ติดตามประเมินผล และแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด 

2. ด้านการวางแผน 
ร่วมกําหนดนโยบาย แผนงาน หรือโครงการของหน่วยงานที่สังกัด วางแผนหรือร่วมวาง

แผนการทํางานตามนโยบาย แผนงานหรือโครงการของหน่วยงาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและติดตาม
ประเมินผล เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด 

3. ด้านการประสานงาน 
   (1) ประสานการทํางานภายในสถาบันอุดมศึกษา หรือองค์กรอ่ืน โดยมีบทบาทในการ

เจรจา โน้มน้าว เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนดไว้ 
   (2) ให้ข้อคิดเห็น และคําแนะนํา แก่หน่วยงานภายในสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งที่ประชุมทั้ง

ในและต่างประเทศ เพ่ือเป็นประโยชน์และเกิดความร่วมมือในการดําเนินงานร่วมกัน 
4. ด้านการบริการ 
   (1) ให้คําปรึกษา แนะนํา ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติที่ ยุ่งยากซับซ้อน แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา นักศึกษา ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่าง 
ๆ เก่ียวกับงานในหน้าที่ เพ่ือพัฒนาความรู้ เทคนิค และทักษะ ให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา
และดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   (2) กําหนดแนวทาง รูปแบบ วิธีการเผยแพร่ ประยุกต์เทคโนโลยีระดับสากล เพ่ือให้
สอดคล้องสนับสนุนภารกิจขององค์กร 

   (3) จัดทําฐานข้อมูลระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับงานที่รับผิดชอบ เพ่ือก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาองค์กร 

คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่ง 
ดํารงตําแหน่งระดับชํานาญการมาแล้วไม่น้อยกว่า 4 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


