
วาระที่ 2.6 
การสำรวจความผูกพันองค์กร



วัตถุประสงค์

เพื่อให้มหาวิทยาลัยและคณะ/
ส่วนงาน ได้รับผลการสำรวจ
ความผูกพันของบุคลากรที่
ดำเนินการสอดคล้องกับ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

 เพื่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยและ
คณะ/ส่วนงานสามารถนำผล
การสำรวจที่ได้ไปใช้ในการ
พัฒนาระบบงานต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยให้สามารถพัฒนา
ความผูกพันของบุคลากร
แต่ละกลุ่มบุคลากรที่มีความ

แตกต่างกัน 



 เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลความ
ผูกพันอ้างอิงกับเกณฑ์

คุณภาพต่าง ๆ รวมทั้งคู่เทียบ           
ทั้งในประเทศและนานาชาติ 



PROPRIETARY & CONFIDENTIAL. ALL RIGHTS RESERVED

แผนการด าเนินโครงการ

2

กจิกรรม
มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถุินายน

W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W5 W1 W2 W3 W4 W5
ช่วงเริม่ตน้โครงการ

1.1 การประชุมเริม่ตน้โครงการ (Kick-off Meeting)
1.2 การสง่ขอ้มลูพนกังานและขอ้มลูอเีมลใหค้นิเซนทรคิ
1.3 การทบทวนขอ้ค าถาม

ช่วงเกบ็ขอ้มลู
2.1 การยนืยนัขอ้ค าถามใหค้นิเซนทรคิ
2.2 การยนืยนัขอ้มลูพนกังานใหค้นิเซนทรคิ
2.3 การตดิตัง้ระบบแบบส ารวจฯ โดยคนิเซนทรคิ
2.4 การสือ่สารภายในเกีย่วกบัวธิกีารท าแบบส ารวจฯ โดย ม.อ.
2.5 การส ารวจความผกูพนัของบุคลากรผ่านระบบออนไลน์

ช่วงวเิคราะหผ์ล
3.1 การคลนีขอ้มลูและตรวจดคูวามถูกตอ้งของขอ้มลู
3.2 การวเิคราะหผ์ล
3.3 การจดัท ารายงานผลแบบออนไลน์

การน าเสนอผลและสง่มอบงาน
4.1 การสง่มอบรายงานผลแบบออนไลน์
4.2 การเตรยีมรายงานผล

4.3
การน าเสนอผลกบัผูบ้รหิารระดบัสงู 1 ครัง้ 
(การประชุมแบบออนไลน์, 1.5 ชม.)

4.4
การฝึกอบรมวธิใีชง้านรายงานผลแบบออนไลน์ 1 ครัง้
(การประชุมแบบออนไลน์, 1.5 ชม.)

หมายเหตุ: กจิกรรมและช่วงเวลาของการด าเนินโครงการสามารถปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม



ประเด็นประเด็น
ควรรู้ ควรรู้

บุคลากร คณะ/ส่วนงาน ประมาณ
6,000 คน (ยกเว้นคณะ
แพทยศาสตร์)

กลุ่มเป้าหมาย

 เป็นแบบสำรวจ online โดยมีคำถาม
ปลายปิด 24 ข้อ และปลายเปิด 2 ข้อ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

แบบสอบถาม

รายงานผลแบบออนไลน์ (ใช้งานได้ 1
ปี นับตั้งแต่วันที่ส่งมอบรายงานผล
แบบออนไลน์) สามารถแสดงได้ทั้ง
power point, Excel และ PDF

สามารถเรียกรายงานตามโครงสร้าง 5
ระดับ (เช่น มหาวิทยาลัย/วิทยาเขต/คณะ/
สาขาวิชา/หน่วยงาน)

การเรียกรายงาน

เกณฑ์การแสดงผลขั้นต่า: ข้อคำถาม
ปลายปิดต้องมีมากกว่าหรือเท่ากับ 5
คำตอบ, ข้อคำถามปลายเปิดต้องมี
มากกว่าหรือเท่ากับ 15 คำตอบ

เกณฑ์การแสดงผล

องค์กรคู่เทียบ 3 กลุ่ม (ค่าเฉลี่ยองค์กร
ในประเทศไทย, ค่าเฉลี่ยองค์กรสุดยอด
นายจ้างดีเด่นในประเทศไทย, สถาบันการ
ศึกษาในกลุ่ม APEC

การรายงานผล BENCHMARK
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