
 

 

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการปฎิบัติงาน (สายอำนวยการหรือวิชาชีพ)  

ร้อยละ 20 (Competency)    

วิทยาลัยการคอมพิวเตอร์  
 

 

 

 



1. ความรับผิดชอบ (Accountability) 
รับผิดชอบงานและเชื่อถือได้ว่าภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
จะสำเร็จอย่างดี 

2. ความซื่อสัตย์ (Integrity)  
มีความซื่อสัตย์ ยึดมั่นในหลักการที่ถูกต้อง                  
อย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

3. ความกระตือรือร้น พร้อมปรับเปลี่ยน (Agility) 
มีความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นใฝ่เรียนรู้ 

ระดับ 1 
ไม่รับผิดชอบงานและขาดความน่าเชื่อถือในหน้าที่ 
การงาน  

ระดับ 1  
ขาดความซื่อสัตย์ ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ระดับ 1 
ขาดความกระต ือร ือร ้นและไม ่ปร ับพฤต ิกรรม                    
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

ระดับ 2 
 ม ีความร ับผ ิดชอบงาน แต ่ขาดว ิน ัยปฎ ิบ ัต ิงาน 
งานที่มอบหมายเสร็จไม่ทันตามกำหนด 

ระดับ 2  
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ แต่ยังมีความบกพร่อง 

ระดับ 2 
ขาดความกระตือรือร ้นแต่ปรับพฤติกรรมต่อการ 
เปลี่ยนแปลง 

ระดับ 3  
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายดี 
งานทีม่อบหมายเสร็จทันตามกำหนด  

ระดับ 3  
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ เคร่งครัด 

ระดับ 3 
มีการปฎิบัติงานด้วยความกระตือรือร้นและเรียนรู้  
ปรับพฤติกรรมต่อการเปลี่ยนแปลง 

ระดับ 4 
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีคุณภาพ 
งานที่มอบหมายเสร็จเรียบร้อยก่อนกำหนด 

ระดับ 4 (เพ่ิม) 
ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและคุณธรรมสม่ำเสมอ  

ระดับ 4 (เพ่ิม) 
มีการพัฒนาทักษะ (upskill) ใหม่ ที ่ส ่งเสริมการ 
ปฎิบัติงานที่เป็นรูปธรรม 

ระดับ 5  
ได้รับการยกย่องบุคคลที่มีความรับผิดชอบ 

ระดับ 5  
บุคคลที่ได้รับการยกย่องด้านความซื่อสัตย์   

ระดับ 5  
เป็นบุคคลตัวอย่างหรือดีเด่น  

 



4. ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน 
(Innovation)  มีความคิดสร้างสรรค์ 
พัฒนาการทำงานให้มีคุณค่ามีประโยชน์ 

5. การบริหารจัดการ (Management) 
มีกลยุทธ์และแผนงานที่ดี 

6. การมุ่งเน้นผู้รับบริการ (Customer Oriented) 
ให้บริการโดยคำนึงถึงประโยชน์และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้ร่วมงาน 

ระดับ 1  
ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน 

ระดับ 1 
 ไม่มีการบริหารจัดการที่ดี 

ระดับ 1 
ความพึงพอใจจากผู้รับบริการโดยมีผลประเมิน 
การบริการ 3/5  

ระดับ 2 
มีการริเริ่มความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน 
แต่ไม่มีผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

ระดับ 2  
มีการบริหารจัดการ แต่ขาดกลยุทธ์และแผนงานที่ดี 

ระดับ 2 
ความพึงพอใจจากผู้รับบริการโดยมีผลประเมิน 
การบริการ 3.5/5  

ระดับ 3 
สร้างนวัตกรรมช่วยเหลือและแก้ปัญหางานที่ตนเอง 
ปฏิบัติ 

ระดับ 3  
มีการบริหารจัดการงานตามที่ได้รับมอบหมายโดยมี 
กลยุทธ์และแผนงานที่ดี มีความถูกต้องในการทำงาน   

ระดับ 3 
ความพึงพอใจจากผู้รับบริการโดยมีผลประเมิน 
การบริการ 4/5 

ระดับ 4 
สร้างนวัตกรรมช่วยเหลือและแก้ปัญหาของหน่วยงาน 

ระดับ 4  
มีบริหารจัดการงานได้มีคุณภาพ มีกลยุทธ ์
และแผนงานที่มีประสิทธิภาพ และได้รับการชื่นชม 

ระดับ 4 
ความพึงพอใจจากผู้รับบริการโดยมีผลประเมิน 
การบริการ 4.5/5 

ระดับ 5 
ได้รับรางวัลด้านความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน 

ระดับ 5 
เป็นบุคคลตัวอย่างที่ดีด้านการบริหารจัดการ 

ระดับ 5 
ความพึงพอใจจากผู้รับบริการโดยมีผลประเมิน 
การบริการ 5/5 

 



7. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (ValueResource 
Utilization) 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

8. การมีจิตอาสา (Volunteering Spirit) 
มีจิตอาสา ทางานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
“ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” 

9. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)  
ให้ความร่วมมือ รับฟังความคิดเห็น 
มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันเพ่ือความสาเร็จของหน่วยงาน 

ระดับ 1 
ขาดความตระหนักใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ 
มีประสิทธิภาพ 

ระดับ 1 
ขาดจิตอาสาปฎิบัติงานส่วนร่วมของหน่วยงาน 

ระดับ 1   
ขาดการร่วมมือและการทำงานเป็นทีม 

ระดับ 2 
ปฎิบัติเป็นครั้งคราวในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
และมีประสิทธิภาพ  

ระดับ 2  
ม ีจ ิตอาสาปฎ ิบ ัต ิ งานส ่วนร ่วมของหน ่วยงาน 
เป็นครั้งคราว 

ระดับ 2  
เข้าร่วมประชุมบุคลากร CoC Meeting เป็นบางครั้ง 
โดยขาดไม่มีเหตุความจำเป็น 

ระดับ 3 
ปฎิบัติตามนโยบายประหยัดพลังงาน/การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าสม่ำเสมอ 

ระดับ 3  
อาสาร่วมงานประชาสัมพันธ์/อาสาร่วมกิจกรรม 
วิทยาลัยฯ และวิทยาเขตตามที่กำหนด 

ระดับ 3 เข้าร่วมประชุมบุคลากร CoC Meeting   
และร่วมทำงานที่วิทยาลัยดำเนินการเป็นคณะทำงาน 
การประสานระหว่างบุคคล   

ระดับ 4 
เสนอการแนวทางหรือแนวปฎิบัติที่เป็นเลิศ 
เรื่องการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 (เพ่ิม) 
อาสาทำงานหัวหน้างานมอบหมายอย่างสม่ำเสมอ  
(คณะทำงานหรือกรรมการของวิทยาลัยฯ) 

ระดับ 4 (เพ่ิม) 
 การร่วมรับผิดชอบนำทีมคณะทำงาน ร่วมช่วยเหลือ 
งานของหน่วยงานเพื่อให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 

ระดับ 5 
บุคคลที่รับได้รางวัลด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
(ตัวอย่างงาน TQM) 

ระดับ 5 (เพ่ิม)  
เป็นบุคคลตัวอย่างด้านจิตอาสา 

ระดับ 5 (เพ่ิม) 
เป็นบุคคลดีเด่นด้านการทำงานเป็นทีม 

 



ผลงานประจํา ผลงานพัฒนา ภาระงานที่สวนงานกําหนด

100% 60% (48 คะแนน) 40% (16 คะแนน) 20%

80 คะแนน 16 คะแนน

สัดสวนเต็ม
สัดสวนแตละภาระงาน

64 คะแนน

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนรอบปงบประมาณ  



บุคลากรสายอํานวยการฯ สามารถเลือกลักษณะงานไดดงัตอไปนี้ 

ตองมีการนําเสนอแผนการดําเนินงานและผลการดําเนินงานที่สามารถวัดได โดยผานความเห็นชอบจากคณบดี

ผลลัพธที่คาดหวัง:  การปรับปรุงพัฒนางาน หรือแกไขปญหาในงานใหดีข้ึน

 คะแนน: 4 - 16%
เกณฑการประเมิน ปริมาณที่ทําได คะแนน (%)

ใชงานไดจริงตามที่ตกลง

ทั้งหมด 6

บางสวน 4

เล็กนอย 2

ใชระยะเวลาในการทํางานนอยลงตามที่ตกลง

นอยลงกวาเดิมเห็นไดชัด 5

นอยลงกวาเดิม 3

นอยลงกวาเดิมเล็กนอย 1

มีความถูกตองมากข้ึนตามที่ตกลง

ถูกตองทั้งหมด 5

ถูกตองบางสวน 3

ถูกตองเล็กนอย 1

รวม (16%)

1 โครงการที่พัฒนางานประจํา

งานท่ีสวนงานกําหนดสําหรับบุคลากรสายอํานวยการฯ (16%)



คะแนน (%)

16

10

2

2

2

2

คะแนน (%)

16

10

รวม (16%)

2.2 ผลงานวิจัย:

2.1 คูมือปฏิบัติงาน 

2. คูมือปฏิบัติงาน หรือผลงานวิจัย 

คะแนน: 8 - 16%

เกณฑการประเมิน

จัดทําคูมือเสร็จและยื่นขอรับการประเมินในการขอตําแหนงงานระดับที่สูงขึ้น

จัดทําคูมือเสร็จแตไมไดยื่นขอรับการประเมิน

8

สามารถเลือกที่จะจัดทําคูมือปฏิบัติงาน หรือผลงานวิจัยเพ่ือใชในการขอกําหนดตําแหนงสูงข้ึนของบุคลากรสาย

อํานวยการฯน โดยผานความเห็นชอบจากคณบดี

ผลลัพธที่คาดหวัง: คูมือปฏิบัติงานหรือผลงานวิจัยที่มีรูปแบบตรงกับนิยามของมหาวิทยาลัยซึ่งสามารถนําไปใช

ในการขอกําหนดตําแหนงสูงข้ึนของบุคลากสายอํานวยการฯ

จัดทําคูมือเสร็จบางสวน (มากสุด 8%)

-          บทที่ 1 - 2

-          บทที่ 3 - 4

ผลงานวิจัยเสร็จบางสวน

-          Section ละ 2% เชน Introduction, Literature Review, 

Methodology, Result, Discussion และ Conclusion

เกณฑการประเมิน

ผลงานวิจัยไดรับการตอบรับ (Accepted) ในการเผยแพร

-          บทที่ 5 และบรรณานุกรม

-          ภาคผนวก (ถามี) และ ประวัติผูเขียน

รวม (16%)

ผลงานวิจัยไดสงไปพิจารณา (Submitted)



ภาระงาน รายการ/กิจกรรม/โครงการ ฯ

รอยละ คะแนน

1) ภาระงานชวยลดขั้นตอนงาน หรือ/และ

2) ภาระงานชวยลดเวลารอคอย หรือ/และ

3) ภาระงานชวยลดคาใชจาย หรือ/และ

4) ภาระงานชวยลดความผิดพลาด หรือ/และ

5) ภาระงานชวยเพิ่มคุณภาพที่ตอยอด  หรือ/และ

6) ภาระงานชวยเพิ่มบริการรูปแบบใหม  หรือ/และ

7) ภาระงานเชิงความคิดและสรางสรรค

หมายเหต ุ สวนงานระบุปญหา อุปสรรค หรือความเห็นอื่น ๆ ในการสรางหลักเกณฑ ดังนี.้............................................................................................................

16

ผูเสนอตองกําหนดตัวชี้วัดหรือ

เครื่องมือในการวัด พรอมเสนอวิธีการ

ประเมินใหชัดเจนในขอเสนอโครงการ

หลักเกณฑและวิธีการประเมินภาระงานที่สวนงานกําหนด ฯ

สัดสวน ตัวชี้วัด/เครื่องมือ

ในการวัด ฯ
วิธีการประเมิน

วันที่ประกาศ/       

วิธีประกาศ

ขอเสนอโครงการ ฯ เปนรายบุคคลหรือกลุมที่

เหมาะสมกับปริมาณงาน  มีคณะกรรมการ

ประเมินขอเสนอโครงการ ฯ
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1. รายการประเมิน 2. สัดสวนรอยละ 3. สัดสวนคะแนน 4. วิธีการประเมิน (ในขอ 2) 1. รายการประเมิน 2. สัดสวนรอยละ 3. สัดสวนคะแนน 4.วิธีการประเมิน  (ในขอ 2)

1) ปริมาณงาน (พิจารณา

กับเปาหมายขอตกลงหรือ

มาตรฐานของงาน)
10 8

5 = นอยมากต่ํากวามาตรฐาน (0.4 เทา)

6 = นอยใกลเคียงมาตรฐาน (0.6 เทา)

7 = นอยตามมาตรฐาน (0.8 เทา)

8 = ปานกลางตามมาตรฐาน (1.0 เทา)

9 = สูงตามมาตรฐาน  (1.2 เทา)

10 = สูงมากเกินมาตรฐาน  (1.5 เทา)

1) คุณภาพของงาน 

(พิจารณาจากความ

ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ

และความประณีต) 10 8

5 = แย

6 = ปรับปรุง

7 = พอใช

8 = ดี

9 = ดีมาก 

10 = ดีเยี่ยม

2) ผลสัมฤทธิ์ของงานที่

ปฏิบัติได (พิจารณากับ

เปาหมายหรือ

วัตถุประสงคของงาน)
5 4

1 = ต่ํากวาเปาหมาย (0.4 เทา)

2 = นอยตามเปาหมาย (0.6 เทา)

3 = ปานกลางตามเปาหมาย (0.8 เทา)

4 = สูงตามเปาหมาย (1.0 เทา)

5 = สูงมากเกินเปาหมาย (1.2 เทา)

2) ความทันเวลา 

(พิจารณาจากเวลาเทียบ

เวลาที่กําหนดไว ใน

ภารกิจนั้น)
5 4

1 = ปรับปรุง

2 = พอใช

3 = ดี

4 = ดีมาก

5 = ดีเยี่ยม

3) ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน (มีทักษะการ

ปฏิบัติ การแกไขปญหา) 5 4

1 = นอยและแกไขปญหาไมได

2 = นอยแตแกไขปญหาไดบาง

3 = ปานกลางและแกไขปญหาได

4 = สูงและแกไขปญหาได

5 = สูงมากและแกไขปญหาไดถูกตอง

3) การทํางานเปนทีม 

(การใหความรวมมือ การ

แกปญหารวมกัน ความ

เปน unity)
5 4

1 = ปรับปรุง

2 = พอใช

3 = ดี

4 = ดีมาก

5 = ดีเยี่ยม

4) ภาระงานที่มอบหมาย

เพิ่มเติมตามยุทธศาสตร

ของวิทยาลัยฯ

10 8

1 = ปริมาณ 20 ชม. ตอป

2 = ปริมาณ 40 ชม. ตอป

3 = ปริมาณ 60 ชม. ตอป 

4 = ปริมาณ 80 ชม. ตอป 

5 =ปริมาณ 100 ชม. ตอป 

6 = ปริมาณ 120 ชม. ตอป 

7 = ปริมาณ 140 ชม. ตอป 

8 = ปริมาณ 160 ชม. ตอป 

9 = ปริมาณ 180 ชม. ตอป 

10 =ปริมาณ 200 ชม. ตอป

4) คุณภาพและความ

รับผิดชอบ ของผลการ

ปฎิบัติงานที่มอบหมาย

10 8

5 = ปรับปรุง

6 = พอใช

7 = ปานกลาง

8 = ดี

9 = ดีมาก 

10 = ดีเยี่ยม

ผลงานประจํา (รอยละ 60)

การประเมินดานปริมาณและคุณภาพของผลสัมฤทธิ์ (ผลงานประจํา  งานพัฒนา และภาระงานที่สวนงานกําหนด)

* รายงานภาระงานทั้ง 3 ตองประเมินดานปริมาณและคุณภาพ

รายการประเมิน/ภาระงาน
ดานปริมาณ ดานคุณภาพ



1. รายการประเมิน 2. สัดสวนรอยละ 3. สัดสวนคะแนน 4. วิธีการประเมิน (ในขอ 2) 1. รายการประเมิน 2. สัดสวนรอยละ 3. สัดสวนคะแนน 4.วิธีการประเมิน  (ในขอ 2)
รายการประเมิน/ภาระงาน

ดานปริมาณ ดานคุณภาพ

1) มีทักษะวิชาชีพที่

เกี่ยวของกับหนาที่และ

ความรับผิดชอบในหนาที่

ตนเอง การมีความคิดใน

เชิงระบบ การมีตรรกะ
5 4

1 = นอยมาก

2 = นอย

3 = ปานกลาง

4 = สูง

5 = สูงมาก

1) ความรับผิดชอบ 

(ปฏิบัติงานลุลวงตาม

หนาที่และการรับ

มอบหมายงาน) วินัย/

การมาทํางาน/การตรงตอ

เวลา/ความสม่ําเสมอใน

การมาทํางานตลอดป

5 4

1 = ปรับปรุง

2 = พอใช

3 = ดี

4 = ดีมาก

5 = ดีเยี่ยม

2) การใชภาษาอังกฤษ 

การสื่อสารในองคกรไดมี

ประสิทธภิาพ การสื่อสาร

สูนอกองคกรที่นาพอใจตอ

ผูรับบริการ

5 4

1 = ไมใชงานและไมมีทักษะ

2 = ใชงานนอยและทักษะแย

3 = ใชงานไมบอยและทักษะปานกลาง

4 = ใชงานทุกวันและทักษะดี

5 = ใชงานทุกวันและทักษะดีเยี่ยม

2) ความสามารถในการ

สื่อสาร (สามารถสื่อความ

ใหผูอ่ืนเขาใจถูกตองและ

ชัดเจน)
5 4

1 = ปรับปรุง

2 = พอใช

3 = ดี

4 = ดีมาก

5 = ดีเยี่ยม

3) มีการพัฒนาทักษะ

เสริมและเทคนิคใหมๆ 

เพื่อเพิ่มสมรรถนะการ

ปฎิบัติงาน  (ระบุหัวขอ) 5 4

1 = ไมพัฒนา

2 = พัฒนานอย

3 = พัฒนาปานกลาง

4 = พัฒนาดี

5 = พัฒนาดีมาก

3) สรางความเช่ือถือ

ไววางใจ/ความเอาใจใส

ในงาน/ความต้ังใจ

อุตสาหะ/ความ

กระตือรือรนในการ

ทํางานและติดตามงาน

5 4

1 = ปรับปรุง

2 = พอใช

3 = ดี

4 = ดีมาก

5 = ดีเยี่ยม

4) มีทักษะเชิงการบริการ

และสรางอัธยาศัยที่ดี มี 

mind set ที่ดี มี

บุคลิกภาพที่เหมาะสม
5 4

1 = นอยเกิน

2 = นอย

3 = ปานกลาง

4 = สูง

5 = สูงมาก

4) การบริการที่ดี (ความ

ตั้งใจและความพยายาม

ที่จะใหบริการดวย

อัธยาศัยไมตร)ี
5 4

1 = ปรับปรุง

2 = พอใช

3 = ดี

4 = ดีมาก

5 = ดีเยี่ยม

ผลงานพัฒนา (รอยละ 20)



1. รายการประเมิน 2. สัดสวนรอยละ 3. สัดสวนคะแนน 4. วิธีการประเมิน (ในขอ 2) 1. รายการประเมิน 2. สัดสวนรอยละ 3. สัดสวนคะแนน 4.วิธีการประเมิน  (ในขอ 2)
รายการประเมิน/ภาระงาน

ดานปริมาณ ดานคุณภาพ

ภาระงานที่สวนงานกําหนด (รอยละ

 20)

ใหนําเสนอโครงการ

รูปแบบงานพัฒนา พรอม

กําหนดตัวช้ีวัดและ

น้ําหนักคะแนนตอ

กรรมการประเมิน 

ตัวอยางผลลัพธที่ตองการ 

เชน ระบบสารสนเทศ/

วิธีการใหม/แนวทางปฎิบัติ

ใหม/คูมือแกปญหางาน

5 4

1 = ขอเสนอพอใช ไมมีปริมาณ

2 = ขอเสนอพอใช มีปริมาณเล็กนอย

3 = ขอเสนอดี มีปริมาณเล็กนอย

4 = ขอเสนอดีมาก มีปริมาณเล็กนอย

5 = ขอเสนอดีเยี่ยม มีปริมาณเล็กนอย

 1) การลดข้ันตอนงาน 2)

 การลดเวลารอคอย 3) 

การลดคาใชจาย 3) การ

ลดความผิดพลาด 4) การ

เพิ่มคุณภาพที่ตอยอด 4)

 การเพิ่มบริการรูปแบบ

ใหม 5) งานในเชิง

ความคิดและสรางสรรค

15 12 ในขอเสนอโครงการ ฯ

หมายเหต ุ สวนงานระบุปญหา อุปสรรค หรือความเห็นอื่น ๆ ในการสรางหลกัเกณฑ ดังนี.้.............................................................................................................


